para la Competitividad y
el Desarrollo Sostenible

@ET

CENTRO DE ESTUDIOS
DEL TURISMO - COSTA RICA

@) INCAE | ©-2¢P°
Centro Latinoamericano
BUSINESS SCHOOL

Impacto del uso de Aguas Termales en
Costa Rica desde la Perspectiva del
Desarrollo Sostenible

2025



Tabla de Contenido

RESUMEN EJECULIVO ..ottt e e e e et e e e e e e e e eeeaa e e e e eeeeeaannaaaeeeeeannsnnnnnneeeeasennsnen 3
[ o] 1geTo [¥ eTo1 o] o ISP UPURRRRN 4
Antecedentes de los estudios de aguas termales en Costa RiCa ........cccoovvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee. 5
Caracterizacion de Destinos con Potencial Termal desde una Perspectiva de Desarrollo
1o (=101 o] [T U P PPRRPRPRRRE 7
Gestidon de Aguas Termales: Analisis Comparativo Internacional..............cceeeeeiieeiiiiiiiiieneeeeeenn, 12
L ST o =To (o T =T o |1 =1 (o] 4 o - TS 13
2. ASPECIOS ECONOMICOS ...t ettt e et e e e e e e e et e e 16
3. ASPECLOS AMDIENTAIES ... et e e ettt e e e e e e e e e eaaas 21
N 1= Yox (o L IU ] 11 (oo - T PR 24
5. Ejemplos exitosos de Regulacion y Aprovechamiento Sostenible ...........ccoovveeeeeiiieennnnneee. 30
PV o] [foz=1 o1 Te F=To I =T g I @701 = I [o- P 33
La ruta hacia una clasificacion de aguas termales en Costa RiCa.........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 36
Clasificaciones Oficiales Internacionales de Aguas Termales .........ccccooeevviiiiiiiiiiiinniinnnneee. 36
Aplicabilidad de las Clasificaciones Oficiales al Contexto de Costa Rica............cceevvvvvvnnnnnn... 42
Situacién Actual de las Aguas Termales en Costa Rica........cccevvvviceeriiiiiiiiiciieee e, 42
Hacia una Clasificacion Oficial Sostenible en Costa RiCa ..........ccevvveviviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienns 43
RECOMENTACIONES ...ttt e e e e e ettt e e e e e eeetttaaaeeeeeeeeenesaaaeaaaaaes 45

(070] 1o (N 1] 0] g 1= 1= TN 49



Resumen Ejecutivo

Este estudio analiza el papel estratégico de las aguas termales en Costa Rica, destacando su
contribucién al desarrollo econémico, social y ambiental desde la 6ptica del desarrollo
sostenible. A través de un enfoque multidisciplinario, el documento expone que las aguas
termales, particularmente en regiones como La Fortuna, Bagaces, Turrialba, Orosi y Rincén de
la Vieja, han sido fundamentales para consolidar el turismo de bienestar como una de las
principales ofertas diferenciadoras del pais.

El informe revela que el marco normativo costarricense carece de una definicion técnica de
aguas termales, lo que genera vacios juridicos que pueden comprometer tanto la proteccion del
recurso como su aprovechamiento responsable. Ademas, se advierte que propuestas
legislativas como el proyecto de ley 23.511, al no diferenciar entre tipos de aguas, podrian
afectar negativamente la operacion de mas de 200 centros termales, comprometiendo miles de
empleos y el sustento econdémico de comunidades enteras.

Se destaca también el potencial del termalismo para contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), mediante la generacién de empleo, la diversificacion de la economia local, la
atraccion de inversion extranjera y la preservacion de la identidad cultural. El estudio concluye
con un llamado urgente a incluir una definicién juridica especifica de aguas termales en la
legislacion nacional, a excluirlas de las restricciones impuestas a otras fuentes de agua, y a
crear mecanismos de gobernanza y planificacion estratégica que garanticen su uso sostenible y
competitivo a nivel internacional.



Introduccion

Costa Rica se ha consolidado como un lider internacional en la promocién del desarrollo
sostenible, particularmente a través de su modelo de turismo basado en la naturaleza, la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos. Dentro de esta oferta diferenciada, las aguas
termales representan un recurso natural de alto valor estratégico por su vinculacién directa con
la salud, el bienestar, la recreacion y, mas recientemente, con el auge del geoturismo como
modalidad turistica especializada.

El geoturismo se define como una forma de turismo sostenible centrada en el patrimonio
geoldgico, con fines educativos, culturales, cientificos y recreativos. Esta modalidad no solo
contribuye a la conservacion de la geodiversidad, sino que también promueve el desarrollo
econémico y social de las comunidades locales, al facilitar encadenamientos productivos y
generar nuevas oportunidades de empleo y emprendimiento. En Costa Rica, el geoturismo se
manifiesta de manera destacada en regiones volcanicas como La Fortuna, Rincén de la Vieja,
Bagaces y otras zonas del corredor volcanico del pais, donde las aguas termales han sido
integradas exitosamente en productos turisticos de salud y bienestar con reconocimiento
internacional.

La relevancia de este recurso natural va mas alla del disfrute turistico. Diversas investigaciones
cientificas han demostrado los beneficios terapéuticos y clinicos de las aguas termales,
especialmente en el tratamiento de enfermedades reumaticas, afecciones dermatoldgicas y en
la reduccion del estrés y el dolor cronico. Ademas, su uso sostenible se alinea con las metas del
turismo regenerativo y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, al integrar conservacion
ambiental, bienestar humano y dinamismo econdémico regional.

No obstante, el marco legal vigente y las propuestas legislativas actuales no reflejan
adecuadamente estas particularidades. En especial, el proyecto de ley N.° 23.511, que busca
reformar integralmente la Ley de Aguas, no contempla una diferenciacion técnica ni juridica entre
los nacientes de aguas termales y otras fuentes de agua destinadas al consumo humano. Esta
omisidon normativa podria traducirse en restricciones desproporcionadas que comprometerian el
acceso, uso y aprovechamiento de las aguas termales en multiples centros turisticos, afectando
negativamente su operacién, competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

De aprobarse sin modificaciones, esta iniciativa legislativa pondria en riesgo un sector clave para
la diversificacion econdémica y el desarrollo territorial sostenible del pais. La falta de
reconocimiento especifico del valor geoturistico, geocientifico y terapéutico de las aguas termales
representa una amenaza tanto para la industria turistica como para la conservacién de estos
ecosistemas uUnicos. Asimismo, limitaria el potencial de Costa Rica para posicionarse como
referente latinoamericano en geoturismo, un campo que ha mostrado importantes avances en
paises que han apostado por el desarrollo de geoparques, rutas geoldgicas y productos turisticos
basados en la geodiversidad.

Este informe tiene como objetivo evidenciar la importancia estratégica de las aguas termales en
el desarrollo del geoturismo sostenible en Costa Rica, y demostrar cuanto impacta este sector
en la economia costarricense. Se espera que esta argumentacién contribuya a un dialogo
informado entre actores publicos, privados y académicos, en favor de una legislacion que
promueva el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y el fortalecimiento de los
sectores que dependen de ellos.



Antecedentes de los estudios de aguas termales en
Costa Rica

La riqueza geotérmica de Costa Rica se manifiesta en la presencia de cerca de dos centenares
de fuentes termales y minerales distribuidas a lo largo del territorio nacional, especialmente en
zonas volcanicas activas o inactivas como las regiones de Guanacaste, Zona Norte, Cartago y
Talamanca (Vargas y Alvarado, 2007). Estas manifestaciones naturales han sido conocidas
desde tiempos precolombinos y han acompafiado distintos momentos del desarrollo del pais,
desde usos rituales y medicinales indigenas hasta el auge turistico moderno. No fue sino hasta
el arribo del naturalista aleman Alexander von Frantzius (1853-1869) que se dieron los primeros
esfuerzos sistematicos por documentar cientificamente las caracteristicas geoldgicas, fisicas y
quimicas de las aguas termales del pais. Von Frantzius catalogé al menos 28 fuentes,
describiendo su temperatura, caudal y composiciéon quimica, y vinculandolas con estructuras
volcanicas, cuerpos intrusivos y fallas geoldgicas, lo que sentd las bases para posteriores
investigaciones geoldgicas e hidroquimicas (Von Frantzius, 1873).
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Fuente: Alvarado y Vargas (2017)
Figura 1. Principales grupos de fuentes termales distribuidas en 16 grupos.

Este impulso investigativo marcé el inicio de una nueva etapa en el conocimiento hidrogeoldgico
del pais; sin embargo, tras este primer avance, pronto se evidencid una desaceleracion
sostenida. Entre 1874 y 1954 se produjo una disminucion significativa en la cantidad y
profundidad de estudios, lo que llevé a una larga pausa en el avance cientifico en esta materia
(Alvarado y Vargas, 2017). Décadas mas tarde, un esfuerzo notable por retomar la
sistematizacion del conocimiento sobre las aguas termales se dio en el ambito académico,
cuando investigadores de la Facultad de Farmacia de la Universidad de Costa Rica (UCR)
realizaron analisis fisico-quimicos de diversas fuentes con el objetivo de evaluar su potencial
terapéutico y su posible uso en productos medicinales o cosméticos (Alvarado y Vargas, 2017).



Estos estudios representaron una oportunidad para vincular el termalismo con la salud publica y
la farmacologia nacional. No obstante, a pesar del interés inicial, la linea de investigacion perdio
continuidad y el foco académico se desvié hacia otras prioridades, dejando truncado un campo
con gran potencial cientifico y aplicado. A la fecha, no se ha consolidado una agenda institucional
o estatal que dé seguimiento a estas iniciativas, lo cual ha limitado el desarrollo de evidencia
empirica solida sobre los beneficios terapéuticos del recurso termal en el pais.

Mientras el ambito cientifico perdia impulso, las aguas termales comenzaron a consolidarse
como un activo clave para el desarrollo del turismo en Costa Rica. El aprovechamiento turistico
de estas fuentes se intensifico a partir de la segunda mitad del siglo XX, impulsado por el
crecimiento del ecoturismo y las iniciativas de desarrollo local. Actualmente, las aguas termales
se utilizan predominantemente con fines recreativos y de bienestar, generando empleo, atraccion
de inversién extranjera, divisas y encadenamientos productivos en diversas regiones del pais.
Mas alla de su valor econdmico, estas fuentes constituyen un componente fundamental del
patrimonio geoldgico costarricense, al formar parte de la geodiversidad que define el paisaje
volcanico nacional.

El turismo representa un pilar fundamental de la economia costarricense. Segun datos del
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), en 2016 la industria turistica aport6é directamente un
6,3% al Producto Interno Bruto (PIB), y considerando los efectos indirectos, la cifra ascendio al
8,2%. Las actividades con mayor participacién incluyen servicios de alojamiento, alimentacion,
transporte terrestre y atenciéon en salud. En este contexto, las aguas termales han ganado
protagonismo como producto diferenciado dentro de la oferta nacional. De acuerdo con el Plan
Nacional de Turismo 2022-2027, actividades relacionadas con aguas termales y deportes
representan entre el 4% y el 8% de las preferencias de los visitantes?. Este interés se traduce en
beneficios econdmicos notables, incluyendo generacion de empleo, atraccién de inversiéon
extranjera y fortalecimiento de economias locales, especialmente en areas rurales donde se
localizan muchas de estas fuentes. Un ejemplo ilustrativo es el caso de La Fortuna, en la region
norte del pais, que ha logrado posicionarse como el atractivo hogar del volcan Arenal y
consolidarse como un destino predilecto de bienestar, atrayendo aproximadamente al 38,8% de
los turistas que visitan Costa Rica?®.

En los ultimos afios, el concepto de geoturismo ha ganado relevancia en Ameérica Latina y
particularmente en Costa Rica. Este enfoque busca promover la conservacion del patrimonio
geoldgico y la valorizacion de sitios naturales Unicos, combinando experiencias educativas,
culturales y recreativas. Costa Rica destaca en la region por su potencial geoturistico,
especialmente en areas volcanicas como el Poas, Irazu, Miravalles, Rincon de la Vieja y Chirripo.
Este potencial podria desarrollarse aun mas mediante la creacion de geoparques y la integracion
del geoturismo en politicas nacionales de turismo sostenible.

A la fecha, existe poca evidencia empirica para cuantificar la magnitud total de este impacto, ni
se ha establecido una linea base para monitorear su evolucién a lo largo del tiempo. Este estudio
busca llenar ese vacio y con ello realizar una evaluacién mas precisa y justa de su importancia

" https://www.ict.go.cr/es/noticias-principales/1358-industria-tur%C3%ADstica-aporta-6%2C3-del-pib-a-
la-econom%C3%ADa-de-costa-rica.html

2 https://www.ict.go.cr/pdf/Plan%20nacional%20de%20turismo%202022-2027.pdf

3 https://semanariouniversidad.com/pais/san-carlos-se-consolida-como-destino-predilecto-de-bienestar-
del-mundo-y-atrae-el-388-de-turistas-que-llegan-a-costa-rica/
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estratégica para el desarrollo sostenible del pais. En ese sentido, una pregunta clave que este
informe pretende responder es: 4 cual es el impacto actual y potencial de las aguas termales en
la economia nacional, particularmente en los sectores turismo, salud y bienestar? Para
responderla, esta investigacion propone estimar el aporte econémico directo e indirecto de las
principales regiones termales de Costa Rica al turismo y al empleo local. Este estudio busca
llenar un vacio de informacion y analisis empirico en torno al impacto y valor estratégico de las
aguas termales en Costa Rica. A través de una caracterizacion integral de los principales
destinos termales, se pretende aportar evidencia que permita tomar decisiones informadas sobre
su manejo, resaltar su rol dentro del desarrollo sostenible y, sobre todo, abogar por un tratamiento
normativo que reconozca su singularidad dentro del sistema hidrico nacional.

El presente informe fue elaborado con base en informaciéon primaria recopilada mediante
encuestas aplicadas entre abril y XXX de 2024 a operadores turisticos de centros termales, asi
como entrevistas semiestructuradas con expertos gedlogos. Se utilizan fuentes secundarias
oficiales como las estadisticas del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), la Cuenta Satélite de
Turismo del Banco Central de Costa Rica (BCCR), ademas de publicaciones cientificas recientes
sobre geoturismo, termalismo y recursos hidrotermales.

Se eligié un enfoque mixto que combina analisis cualitativos y cuantitativos. En el componente
econdmico, se aplico una metodologia basada en la estimacion de multiplicadores turisticos y el
uso de matrices insumo-producto para calcular efectos directos, indirectos e inducidos. Esta
técnica, utilizada comunmente en estudios de impacto econémico, permite estimar con solidez el
valor agregado y el empleo generado por el turismo termal en diversas regiones. Su aplicacion
también brinda la posibilidad de replicar o actualizar este analisis en el futuro.

Es necesario reconocer que este estudio tiene limitaciones importantes. Por ejemplo, los analisis
se basan unicamente en los centros termales que respondieron el cuestionario y que declararon
formalmente su actividad econémica. Asimismo, aunque se utilizaron metodologias robustas, los
resultados estan sujetos a revision y mejora conforme se disponga de datos mas precisos o
desagregados en el futuro.

El resto de este documento contiene los siguientes apartados:

Caracterizacion de Destinos con Potencial Termal
desde una Perspectiva de Desarrollo Sostenible

Bagaces

Bagaces, conocido como la "cuna de la ecologia de Guanacaste", ofrece una propuesta turistica
centrada en la naturaleza, el bienestar y la aventura. La proximidad al Parque Nacional Volcan
Miravalles brinda la posibilidad de explorar paisajes volcanicos activos, con hornillas, fumarolas,
banos de barro y piscinas de aguas termales que forman parte de un spa natural al aire libre. El
Parque Nacional Palo Verde, reconocido por su biodiversidad, permite recorridos en bote por



manglares y humedales, ideales para la observacion de aves como la cigliefia jabiru, ibis y
tucanes. La zona también promueve experiencias educativas a través de tours geotérmicos y
visitas a plantas edlicas y solares. Las actividades de aventura incluyen canopy, tubing,
senderismo y ciclismo de montana, mientras que los entusiastas del agua pueden disfrutar de
cataratas como Llanos del Cortés y La Cangreja, asi como de la pesca deportiva.

A pesar de estos atractivos, Bagaces presenta un indice de desarrollo social (IDS) bajo, con una
puntuacion de 59.2 (posicion 314 de 490), lo cual evidencia limitaciones estructurales en
infraestructura, salud, educacion técnica y oportunidades econdmicas. Aunque su ubicacion
sobre la ruta Interamericana y su cercania a sitios de interés como el rio Perdido lo posicionan
como un nodo estratégico, el turismo aun no ha logrado tener un impacto socioeconémico amplio.
Las actividades agropecuarias siguen siendo predominantes.

El acceso a servicios basicos como agua potable (93%) y saneamiento (92.9%) es adecuado,
segun el indice de Progreso Social (IPS) cantonal 2024. Sin embargo, el aprovechamiento de
residuos recolectados es bajo (2.4%), lo cual plantea retos en sostenibilidad ambiental. El acceso
a informacion digital es intermedio (66.7%), o que indica posibilidades de mejora en conectividad.
A pesar de estar ubicado cerca del Parque Nacional Rincén de la Vieja, Bagaces requiere
mayores inversiones en infraestructura verde y cohesion social para consolidarse como un
destino sostenible. El fortalecimiento del desarrollo humano integral y la gestion ambiental son
claves para impulsar un crecimiento turistico inclusivo.

La Fortuna

Situada en el distrito homénimo del cantén de San Carlos, provincia de Alajuela, La Fortuna es
ampliamente reconocida por el Volcan Arenal y su parque nacional. Su oferta turistica incluye
aguas termales, senderismo, canopy, paseos en bote por el lago Arenal y observacion de flora 'y
fauna. La region cuenta con una infraestructura turistica bien consolidada, con una gran variedad
de hoteles, restaurantes y operadores turisticos. Se promueven experiencias de turismo rural con
visitas a fincas agropecuarias, chocolaterias y proyectos comunitarios. También se destacan
destinos naturales como el Refugio Cafio Negro y los parques nacionales Juan Castro Blanco y
Tenorio, famoso por su rio Celeste. Actividades culturales, gastronémicas y de contacto con
tradiciones campesinas complementan esta oferta diversa.

Presenta buenos niveles de cobertura en agua potable (91%) y saneamiento (94%), segun el IPS
cantonal. No obstante, el acceso a la informacion digital (67.9%) se mantiene en un rango medio,
mostrando oportunidades para avanzar en conectividad e inclusion digital. Su IDS es moderado
(63.82, posicion 276 de 490), lo cual indica que el crecimiento econdémico impulsado por el
turismo no se ha traducido de forma equitativa en todas las dimensiones del desarrollo social. El
progreso se ha concentrado en el centro urbano y las zonas hoteleras, mientras que
comunidades periféricas aun enfrentan barreras de acceso a servicios, empleo formal y vivienda
adecuada. El principal reto es lograr que los beneficios del turismo se distribuyan de manera mas
equitativa entre las comunidades vecinas, y que se refuercen los esfuerzos en sostenibilidad
ambiental.

Venecia, La Palmera y Aguas Zarcas (Canton de San Carlos, Alajuela)

Estos distritos rurales cuentan con servicios basicos bien establecidos, aunque con menor
desarrollo turistico estructurado en comparacion con La Fortuna. El acceso a agua potable
supera el 90% en todos ellos, aunque existe variabilidad en el acceso a informacién digital y el



manejo de residuos. El Estado de la Nacién 2023 sefiala que estos territorios enfrentan
vulnerabilidades como la informalidad laboral, baja cobertura digital y escaso acceso a
programas productivos, lo cual limita su integracion en encadenamientos turisticos mas
rentables. Aun asi, poseen potencial para diversificar su oferta ecoturistica si se acompana de
mejoras sociales, especialmente en infraestructura digital y gestion ambiental.

Venecia es un distrito del cantén de San Carlos, en la provincia de Alajuela. Aunque menos
conocido turisticamente, ofrece atractivos naturales como rios y paisajes agricolas. El mismo
destaca por su oferta cultural, especialmente vinculada a la tradicion del boyero. El Museo Casa
del Boyero es un punto central que celebra esta herencia, resguardando elementos histéricos y
organizando actividades culturales como desfiles y turnos comunitarios. Las fiestas patronales
en honor a la Virgen de la Candelaria, celebradas a inicios de febrero, combinan actos religiosos
con musica en vivo, venta de comidas tradicionales y presentaciones folcléricas. Ademas, la zona
invita a disfrutar del ambiente rural con paisajes pintorescos y hospitalidad local. La economia
local se basa principalmente en la agricultura, pero el ecoturismo esta en crecimiento. Venecia
es un distrito rural con fuerte vocacion agricola, centrado en la produccion de raices, tubérculos
y plantas ornamentales. Su IDS, 66.77 (posicion 242/490) ligeramente por debajo de La Palmera,
sugiere acceso moderado a servicios sociales y cierta desigualdad interna. La presencia de
microempresas, cooperativas y actividades agroturisticas ha permitido cierto dinamismo
econémico, aunque persisten problemas relacionados con empleo informal, transporte publico
limitado y acceso desigual a tecnologias. El turismo de naturaleza y el contacto con la vida rural
son los mayores atractivos para visitantes.

La Palmera forma parte del corredor turistico de las Llanuras del Norte, en donde el turismo rural,
el contacto con fincas agropecuarias y la participacion en actividades comunitarias son parte
fundamental de la experiencia. Los visitantes pueden conocer de cerca la vida campesina,
participar en talleres artesanales y saborear la gastronomia tradicional. Este destino ofrece una
vivencia auténtica en un entorno natural rodeado de flora y fauna tropical. La Palmera es
conocida por sus aguas termales naturales, compartidas con el distrito vecino de Aguas Zarcas.
Estas fuentes termales, no relacionadas con el vulcanismo sino con fallas tecténicas, son una
atraccion turistica importante. La Palmera tiene un IDS (68.46, posicién 219/490) que refleja
condiciones relativamente equilibradas, aunque con espacios de mejora. Este distrito es
conocido por su paisaje montafioso, zonas boscosas y actividad agroindustrial (pifia, yuca y
ganaderia). Su cercania a centros turisticos como La Fortuna le da potencial de desarrollo
econdmico, aunque todavia presenta limitaciones en conectividad vial, acceso a servicios
especializados de salud y empleabilidad en sectores distintos al primario. La cobertura educativa
es adecuada, pero existen desafios en infraestructura tecnoldgica y digital.

En Aguas Zarcas, el turismo gira en torno a las celebraciones religiosas y la vida cultural de la
comunidad. Las fiestas patronales en honor a San José, celebradas en marzo, incluyen
actividades deportivas, musica en vivo y una variada oferta gastronémica. Este ambiente festivo
permite al visitante sumergirse en las costumbres locales, disfrutando de un entorno que mezcla
lo espiritual con lo recreativo en un pueblo calido y acogedor. Aguas Zarcas es famoso por sus
aguas termales de color turquesa, resultado del azufre presente en el rio Aguas Zarcas. Ademas,
cuenta con una iglesia de estilo colonial y es sede de actividades culturales como desfiles de
jinetes y fiestas populares. Aguas Zarcas presenta un nivel de desarrollo social bajo-intermedio,
posee el IDS mas bajo de los 3 distritos (63.45, posicion 278/490). Es un distrito con fuerte
vocacion agropecuaria (pifia, yuca, ganaderia) y comercial, con algunos servicios turisticos en



expansion vinculados al ecoturismo y aguas termales. A pesar de tener infraestructura basica,
hay deficiencias en acceso a educacion superior, empleo formal no agricola y servicios de salud
especializados. Su desarrollo ha sido desigual, con diferencias marcadas entre el centro del
distrito y zonas rurales.

Rio Cuarto

Rio Cuarto es el cantdon mas joven de Costa Rica, ubicado en la provincia de Alajuela. Aunque
aun emergente, posee ventajas competitivas en sostenibilidad ambiental y biodiversidad. Su
territorio montafioso y biodiverso lo hace ideal para actividades de caminata, observacion de
aves, visitas a fincas y recorridos por zonas protegidas. Forma parte de la ruta de turismo de
bienestar gracias a sus entornos tranquilos y paisajes escénicos que invitan a la relajacién, la
fotografia de naturaleza y el contacto con la vida silvestre. La economia se centra en la
agricultura, pero el turismo esta emergiendo como una actividad complementaria.

Como canton relativamente nuevo, Rio Cuarto muestra buen desempeio en servicios basicos:
acceso a agua por tuberia (94.7%), agua potable (95.5%) y saneamiento (93.2%). El acceso a la
informacion es aceptable (64.2%), y se destaca con un alto nivel de aprovechamiento de residuos
(16.2%), el mas alto entre todos los cantones analizados, lo que refuerza su potencial para
desarrollar un turismo ambientalmente responsable. El Estado de la Nacién (2023) lo ubica
dentro de los territorios emergentes con oportunidad de impulsar un modelo de turismo
regenerativo. Su reto es institucional: consolidar capacidades técnicas y municipales que
canalicen recursos a infraestructura y promocion turistica sostenible.

Sin embargo, se sitla entre los mas rezagados segun el IDS (58.07, posicién 316/490). Su bajo
nivel de desarrollo responde a su reciente conformacién como cantén, su dispersién poblacional,
una economia centrada en actividades agricolas (pifia, tubérculos, productos ornamentales) y
una limitada red de servicios institucionales. La cobertura de salud, acceso a conectividad digital,
y oportunidades de empleo mas alla del sector agricola aun son limitadas. Sin embargo, posee
un gran potencial turistico gracias a su biodiversidad, lagunas y bosques.

Orosi

Situado en el cantdn de Paraiso, provincia de Cartago, Orosi es conocido por su valle rodeado
de bosques y su iglesia colonial, una de las mas antiguas del pais. El turismo se centra en la
historia, la cultura y las aguas termales de la zona. Su entorno natural privilegiado —valle rodeado
de montafas, aguas termales y el Parque Nacional Tapanti— impulsa el turismo rural y
ecolégico, pero la economia del distrito sigue siendo fuertemente dependiente de la agricultura,
especialmente el café.

De acuerdo al IPS cantonal, Paraiso muestra muy alto acceso a agua entubada (97.9%) vy
eliminacion de excretas (97.6%), lo que refleja una excelente cobertura de servicios basicos.
Aunque el acceso a agua potable es algo menor (91%), el cantén presenta un buen nivel de
acceso a la informacion (80.3%), siendo el mas alto en este aspecto. No obstante, el
aprovechamiento de residuos recolectados es muy bajo (0.5%), lo que limita su potencial como
destino ecoldgico sin mejoras en esta area. Las oportunidades de empleo para los jovenes y la
diversificacion econémica son retos persistentes. El IDS (68.93, posicion 213/490) sugiere un



acceso moderado a servicios de salud y educacion, con cierta fragilidad en infraestructura y
seguridad.

Turrialba

Este canton de la provincia de Cartago es famoso por el Volcan Turrialba y el Monumento
Nacional Guayabo, el sitio arqueoldgico mas importante de Costa Rica. La gastronomia local gira
en torno al emblematico queso Turrialba, acompafado de platillos como el pozol, el arracache y
el rice and beans. Ademas, la regién celebra diversas festividades como ferias del queso y del
café, fiestas patronales y eventos culturales que promueven la identidad turrialbefia. El turismo
rural comunitario también es fuerte, con experiencias auténticas en comunidades indigenas
Cabécar y talleres de artesania inspirados en el patrimonio de la zona. Ofrece oportunidades
para el turismo de aventura, como rafting en el rio Pacuare, y cuenta con una economia
diversificada que incluye agricultura y turismo. Sin embargo, sufre de infraestructura basica
rezagada y baja inclusion digital (acceso a agua potable 77%, a informacién 56% saneamiento
89% y aprovechamiento de residuos 2.4%), factores sefalados por el Informe de Estado de la
Nacién 2024 como obstaculos criticos para territorios turisticos fuera del eje metropolitano.
Ademas, los recortes a la inversién social han limitado la formacion de capital humano local para
aprovechar estas ventajas competitivas.

Su IDS de 71.31 (posicion 184/490) lo ubica en una posicion intermedia, evidenciando
condiciones sociales aceptables, aunque aun con areas de mejora. Su economia gira en torno
al turismo de aventura, la produccion agropecuaria (café, cafia de azucar, hortalizas) y servicios.
A pesar de tener acceso a servicios educativos y de salud, el cantén enfrenta retos en empleo
formal y conectividad, especialmente en sus zonas rurales y de dificil acceso. El distrito combina
atractivos naturales como el volcan Turrialba, el Parque Nacional Guayabo vy rios ideales para
rafting, con una poblacién diversa que combina lo urbano y lo rural.

Rincén de la Vieja

El Parque Nacional Rincon de la Vieja se incluye como uno de los principales atractivos de la
region. Este destino destaca por su actividad volcanica y geotérmica, ofreciendo al visitante un
contacto directo con fumarolas, pailas de barro y aguas termales naturales. Es un sitio ideal para
los interesados en el senderismo, el ecoturismo y la observacion de fendmenos volcanicos en un
entorno natural exuberante. Rincon de la Vieja forma parte del distrito de Cafas Dulces, el cual
muestra un nivel de desarrollo social intermedio-alto dentro del contexto rural guanacasteco. Su
puntuacion en el IDS (72.78, posicion 171/490) refleja condiciones relativamente favorables en
dimensiones como salud, educacion y participacion ciudadana, aunque todavia existen desafios
en conectividad vial y empleo diversificado. El area tiene una alta relevancia turistica por albergar
el Parque Nacional Rincon de la Vieja, lo que impulsa actividades de ecoturismo, hospedaje y
recreacion. La poblacion se beneficia de esta dinamica econdmica, aunque las comunidades
rurales cercanas al parque todavia enfrentan limitaciones en infraestructura, acceso a servicios
y oportunidades de formacién técnica.

Diseno Metodologico de la Investigacion



Estimacion del impacto economico de las empresas
de aguas termales en Costa Rica

Gestion de Aguas Termales: Analisis Comparativo
Internacional

Las aguas termales son un recurso natural valioso aprovechado con fines terapéuticos,
recreativos y turisticos. Su gestion eficaz requiere equilibrar regulacion, desarrollo econdémico,
conservacion ambiental y promocion turistica. En este informe se analizan cinco paises lideres
en termalismo — Islandia, Japon, Espafa, Argentina y Chile — examinando sus marcos
regulatorios, modelos econémicos, politicas ambientales y estrategias turisticas. Se destacan
ejemplos exitosos de uso sostenible en cada caso y se evalla la viabilidad de aplicar las mejores
practicas en Costa Rica, pais con abundante potencial geotérmico. Finalmente, se presentan
recomendaciones concretas en materia regulatoria, econémica, ambiental y turistica, orientadas
a fortalecer la gestion de aguas termales costarricenses.



1. Aspectos Regulatorios

Islandia: La gestidon de recursos geotérmicos en Islandia esta regida por la Ley de investigacion
y utilizacién de los recursos del suelo n.° 57/1998. Esta norma establece que cualquier uso de
aguas geotermales (incluyendo aguas termales para bafo) requiere obtener una licencia de la
Autoridad Nacional de Energia de Islandia (Orkustofnun en islandés) (Orkustofnun, 2025%). La
ley abarca tanto terrenos publicos como privados, garantizando la supervision estatal sobre la
exploracién, perforacion y aprovechamiento de fuentes termales. Adicionalmente, muchas zonas
geotérmicas de alto valor han sido declaradas areas protegidas, por lo que cualquier desarrollo
debe someterse a evaluaciones ambientales y contar con permisos de planificacién municipal
(Orkustofnun, 2025). En resumen, el marco islandés es estricto: el recurso termal se considera
parte del dominio publico, con licenciamiento obligatorio y control coordinado entre la agencia
energética, entes ambientales y autoridades locales.

Japon: En Japodn, las aguas termales (onsen) se regulan mediante la Ley de Aguas Termales
(Onsen) de 1948, modificada posteriormente (Japanese Law Transition, 2022°). Esta ley define
legalmente qué se considera “fuente termal” (segun temperatura y composicion mineral del agua)
y tiene por objetivo “conservar las aguas termales, prevenir desastres y asegurar su uso
adecuado, contribuyendo al bienestar publico”. Para explotar un nuevo manantial es obligatorio
obtener un permiso del gobernador prefectural (regional, departamental o provincial)
correspondiente, siguiendo los lineamientos del Ministerio del Medio Ambiente. Esto implica que
cualquier perforacion o extraccion de aguas termales debe ser aprobada a nivel local, lo que en
la practica otorga a las comunidades cierto control sobre el recurso. Adicionalmente, el Estado
japonés designa “Resorts Nacionales de Aguas Termales para la Salud”, estatus otorgado por el
Ministro de Medio Ambiente a aquellos balnearios que cumplen criterios de calidad del agua y
entorno, con el fin de promover su uso publico con fines de salud (Ministerio del Ambiente, 2025°).
Actualmente existen 92 sitios con esta designacién (a mayo de 2015), lo cual refleja un marco
institucional para fomentar el termalismo bajo estandares médicos y sanitarios. En sintesis,
Japoén cuenta con una legislacion especifica de alcance nacional, permisos descentralizados que
evitan la sobreexplotacion, y politicas publicas que respaldan el uso terapéutico regulado de las
aguas termales.

Espafa: La normativa espafola clasifica las aguas termales como aguas mineromedicinales y
las integra en el régimen de recursos mineros. A nivel estatal, el marco legal se articula en tres
bloques: la Ley de Minas (que incluye a las aguas minerales y termales), la normativa sanitaria
sobre uso balneario, y la regulacion de aguas envasadas (Instituto Geoldgico y Minero de
Espafia, 20257). En particular, la Ley 22/1973 de Minas y su reglamento definen las aguas
mineromedicinales y termales como recurso de interés publico, sujetandolas a concesiones para
su aprovechamiento. Para que un manantial termal pueda explotarse con fines terapéuticos,
primero debe obtener del Estado la declaracion oficial de agua mineromedicinal o termal, tras
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analisis técnicos que avalen sus propiedades. Esta declaracion —gestionada tradicionalmente por
el Ministerio de Sanidad en coordinacion con el Ministerio de Industria— confiere un
reconocimiento legal al recurso. Con ello, el titular puede solicitar la concesion de
aprovechamiento para uso balneario (Administrativando Abogados, 20218). Adicionalmente,
cada comunidad auténoma ha desarrollado su propia normativa complementaria sobre
balnearios y spas (por ejemplo, regulaciones especificas en Galicia, Extremadura, etc.), dado
que las competencias de turismo y salud estan descentralizadas. En términos generales, Espania
cuenta con un andamiaje juridico robusto: exige autorizaciones previas para explotar aguas
termales, controles sanitarios de calidad del agua y licencia de actividad para los
establecimientos. Esto garantiza que el uso de las aguas esté respaldado por estudios cientificos,
protegiendo tanto al usuario como al recurso en si.

Argentina: En Argentina no existe una ley nacional unica dedicada exclusivamente a las aguas
termales; su regulacién se rige por normativas hidricas, mineras y sanitarias de alcance federal
y provincial. Las aguas termales son consideradas parte de los recursos hidricos y minerales del
pais, cuya jurisdiccibn a menudo recae en las provincias. Varias provincias han dictado leyes
especificas —por ejemplo, Entre Rios, Santiago del Estero o Neuquén- estableciendo el
procedimiento para declarar de interés publico un recurso termal y conceder su explotacion
turistica. A nivel federal, el Ministerio de Turismo y Deportes ha emitido lineamientos de calidad
y sostenibilidad para guiar a los desarrollos termales. En este sentido, el Sistema Argentino de
Calidad Turistica (SACT) incluye las Directrices de Calidad Turistica para Termas, un conjunto
de pautas técnicas para la gestion integral de centros termales en todo el pais (Ministerio de
Turismo y Deportes, 2022°). Estas directrices recomiendan realizar estudios de impacto
ambiental, asegurar la gestion eficiente del agua termal y cumplir estandares sanitarios, aunque
no son de caracter obligatorio. Cabe mencionar que las aguas termales con supuestos fines
curativos también pueden ser sometidas a evaluacion por autoridades de salud; sin embargo, a
diferencia de Espana o Chile, Argentina no exige una “declaracién de agua curativa” formal antes
de su uso terapéutico. En resumen, el pais maneja las aguas termales bajo el paraguas de
normas generales de agua, mineria y salud, complementadas por guias de buenas practicas a
nivel nacional. La ausencia de una ley especifica se suple en parte con la acciéon coordinada de
provincias y programas nacionales para asegurar un uso responsable.

Chile: Chile posee un marco regulatorio dual para las aguas termales, abarcando tanto el
aspecto sanitario-terapéutico como el de recurso natural. Por un lado, el Cédigo de Aguas™y la
Ley de Concesiones Geotérmicas (Ley 19.657/2000)"" se ocupan de la propiedad y
aprovechamiento del recurso geotérmico en general. En principio, las aguas termales
superficiales son consideradas aguas terrestres y su uso requiere derechos de aprovechamiento
otorgados por la Direccién General de Aguas, mientras que la explotacién subterranea a alta
temperatura puede requerir una concesién geotérmica. Paralelamente, desde el punto de vista
sanitario, el Ministerio de Salud regula la clasificacion y uso médico de estas aguas. El
Reglamento de Aguas Minerales (Decreto 106/1997 del Min. de Salud, que actualiza normas

8 https://administrativando.es/autorizacion-de-aguas-minerales-y-termales-cuestiones-de-
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%B3n%20de%20aprovechamiento
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previas de 1953) establece el procedimiento para declarar oficialmente una “fuente curativa”'?.
Esto significa que un propietario o desarrollador de un manantial termal debe solicitar al Ministerio
de Salud dicho reconocimiento; tras estudios favorables, el Presidente de la Republica emite un
decreto supremo declarando ese manantial como fuente curativa, especificando los usos
terapéuticos autorizados —bebestibles, bafio, inhalacion, etc.—'2. Sélo las aguas declaradas
pueden promocionarse con propiedades medicinales. Asimismo, todos los establecimientos
termales abiertos al publico deben cumplir el Reglamento de Piscinas de Uso Publico (Decr.
209/2002 Min. Salud)™, que fija exigencias de higiene, seguridad e inspeccion periodica del
agua. Un rasgo a destacar es que Chile adopto en 2005 una Norma Chilena oficial (NCh 2939)°
que fija requisitos de calidad y gestién para clasificar los centros termales por estrellas, similar a
estandares internacionales, incorporando criterios de servicio, infraestructura y manejo
ambiental. En sintesis, el sistema chileno combina: i) control sanitario minucioso (declaracion de
fuente curativa y fiscalizacion de balnearios por Salud Publica), ii) asignacion de derechos de
agua/geotermia para evitar extracciones indiscriminadas, y iii) estdndares de calidad turistica
voluntarios oficializados. Este entramado busca garantizar que las aguas termales se usen de
forma segura, legitima y sostenible.

Costa Rica: Costa Rica carece de una legislacion especifica para las aguas termales. El uso de
estos recursos se encuentra disperso en distintas normativas:

e Ley de Aguas (1942)'°: Establece que el agua es un bien de dominio publico, pero no
aborda especificamente las aguas termales.

e Ley General de Salud, Ley N.° 5395'": Esta ley establece el marco legal general para la
proteccion de la salud publica en el pais y regula diversos aspectos relacionados con la
sanidad ambiental, incluyendo el uso y control de aguas recreativas como piscinas y
balnearios. Aunque no menciona explicitamente a las aguas termales, si regula los
aspectos sanitarios generales que les serian aplicables por analogia o interpretacion
técnica.

o Decreto Ejecutivo N.° 35309-S, Reglamento sobre manejo de piscinas'®: En Costa Rica,
la regulacion sanitaria de piscinas y balnearios, incluidas las aguas termales, se rige
principalmente por el Reglamento sobre Manejo de Piscinas. Este reglamento tiene como
objetivo regular y controlar el manejo y uso de piscinas en relacién con aspectos sanitarios
y de seguridad, pero no aborda especificamente las aguas termales.

2 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=150793&idVersion=1997-06-14
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e Protocolo Especifico para la Actividad de Turismo Bienestar Subsector Termales'®,
elaborado por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), se centra en medidas de
prevencion y contencion del COVID-19 en balnearios y centros termales. Aunque aborda
aspectos de higiene y desinfeccion de las instalaciones, no profundiza especificamente
en el manejo o la calidad del agua termal.

o SETENA: Exige evaluaciones de impacto ambiental (EIA) para proyectos turisticos, pero
no existe una guia especifica para proyectos termales.

A raiz de casos de meningitis amebiana vinculados al uso de aguas termales naturales en 2020,
el Ministerio de Salud reconocié la necesidad de desarrollar una regulacion especifica para aguas
termales. Sin embargo, hasta 2025 no se ha publicado ninguna normativa exclusiva para esta
tematica. Tampoco existe un inventario oficial de los sitios que utilizan estas aguas.

2. Aspectos Economicos

Islandia: El modelo econdmico islandés en torno a las aguas termales se basa en un equilibrio
entre inversién publica y privada. Por un lado, abundan las piscinas termales municipales:
practicamente cada localidad islandesa cuenta con piscinas y bafios publicos calentados con
aguas geotérmicas, operados por los ayuntamientos como un servicio basico para la comunidad
y atractivos para visitantes. Estas instalaciones se financian mediante fondos municipales y
cuotas de entrada accesibles, reinvirtiendo los ingresos en mantenimiento y mejoras. Por otro
lado, Islandia ha desarrollado exitosamente emprendimientos turisticos privados emblematicos,
siendo el mas reconocido la Laguna Azul (Blue Lagoon)?. Inaugurada en 1992 aprovechando
efluentes termales de una planta geotérmica, Blue Lagoon crecid con capital mixto (inversion de
la compafia energética nacional y luego accionistas privados) hasta convertirse en un motor
econdmico: hoy recibe mas de un millén de turistas al afio, generando importantes ingresos por
entradas, hoteleria y productos derivados?'. Este balneario ha logrado certificaciones oficiales de
calidad ambiental (por ejemplo, la certificacion Vakinn, el sello de turismo sostenible de Islandia)
desde 201522, lo que refuerza su marca y le permite captar turismo de alto valor. En términos
financieros, Blue Lagoon y otros spas islandeses han demostrado ser rentables — Blue Lagoon
reportd ingresos de €102 millones con €31 millones de beneficio en 20172 — y contribuyen a
Hacienda Publica via impuestos y creacion de empleo local. El gobierno islandés, a través de su
agencia Promote Iceland y el Iceland Tourist Board, también apoya el sector con campanas
globales que destacan las aguas termales como parte de la oferta pais, atrayendo inversion
extranjera en nuevos proyectos (p. €j., recientes “lagunas” turisticas en Sky Lagoon cerca de
Reykjavik, o GeoSea Baths en Husavik). En suma, la economia del termalismo islandés combina
servicios publicos accesibles para residentes con iniciativas privadas innovadoras orientadas al
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termales-sector-turismo/file.html?utm_source=chatgpt.com

20 https://www.bluelagoon.com/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pqg-
BhBuEiwAvkzVZRU72kIx3iIEBETLVQ6dRRYWuc6Gl6oxzcYFR-P_na64JlUc4hMRLgxoC8IAQAvVD_BwE

21 https://arsskyrsla2017.bluelagoon.is/avarp-stjornarformanns/

22 https://www.bluelagoon.com/about/sustainability
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turismo internacional, todo en un contexto de reinversién y sostenibilidad que fortalece la
economia local y nacional.

Japoén: El sector de aguas termales en Japon —los onsen— constituye una industria tradicional
altamente arraigada, con un fuerte componente privado familiar y apoyo gubernamental indirecto.
Existen alrededor de 3,000 zonas termales en el pais (Japan National Tourism Organization,
2015) y mas de 27.000 fuentes registradas, en las cuales operan miles de ryokan (posadas
tradicionales con bafos termales) y banos publicos. EI modelo de negocio tipico es de pequefia
y mediana empresa: muchos onsen son administrados por familias o cooperativas locales desde
hace generaciones. Estas empresas obtienen beneficios ofreciendo alojamiento, bafos,
gastronomia local y servicios de bienestar, atrayendo tanto a turistas domésticos como
internacionales interesados en la experiencia cultural. Un mecanismo econdmico clave en Japon
es el impuesto al bano termal (onsen tax), autorizado por la Ley de Impuestos Locales. Se trata
de una tasa fija que los municipios turisticos imponen a cada visitante que pernocta en un
establecimiento con onsen — tradicionalmente ¥150 por persona y noche? — destinada
exclusivamente a las arcas locales. Este impuesto, casi imperceptible para el turista (equivale a
~USD $1), genera fondos importantes que los gobiernos municipales reinvierten en la propia
infraestructura turistica: mantenimiento de bafios publicos, embellecimiento urbano, promocion
turistica y proteccion ambiental de las fuentes. Por ejemplo, en la ciudad de Beppu (Oita), famosa
por sus cientos de onsen, la recaudacion del impuesto permitié financiar centros de informacion
y un sistema de monitoreo del caudal de las fuentes termales. Algunas ciudades han optado por
incrementar ligeramente la tasa para el 2025 para compensar la disminucion en los niveles de
agua del onsen y Oita aumento el impuesto de ¥150 para entradas a onsen a ¥250 en ciertos
alojamientos premium, con fines de inversion en la experiencia turistica®. Ademas del impuesto
del onsen, el gobierno japonés apoya economicamente al sector mediante campafias de
revitalizacion turistica (por ej., promoviendo destinos termales menos conocidos a través de
Japan Tourism Agency) e incluyendo al termalismo en programas de estimulo al turismo interno.
Un ejemplo es la iniciativa ONSEN x Gastronomia, que busca diversificar la oferta en pueblos
termales combinando bafios y cocina local, atrayendo subvenciones para emprendedores
locales?®. En conclusion, el modelo japonés descansa en operadores privados robustos dentro
de economias locales, complementado por herramientas fiscales locales (impuesto onsen) y
politicas nacionales de promocion. Esta simbiosis publico-privada ha permitido la prosperidad
continua del turismo termal, asegurando fondos para su mantenimiento y un reparto de beneficios
en las comunidades anfitrionas.

Espaia: La economia del termalismo en Espafia presenta un esquema hibrido donde empresas
privadas gestionan la mayoria de los balnearios, pero con un papel importante del Estado como
facilitador y cliente a través de programas sociales. Existen decenas de balnearios historicos y
centros spa distribuidos por el territorio (Galicia, Catalufia, Andalucia y Aragdén concentran
muchos), casi todos de gestidn privada o concertada. Generan ingresos ofreciendo paquetes de
alojamiento, circuitos de aguas, masajes y tratamientos terapéuticos. Para garantizar la viabilidad

24 https://kyoto.travel/en/info/tax-
rules/overview.html#:~:text=Tax%200verview%20,JPY%20per%20person%20per

% https://www.independent.co.uk/asia/japan/japan-cities-bathing-tax-onsen-hot-baths-tourists-
b2653655.html#:~:text=1n%200ita%20Prefecture%2C%20Beppu%20city,%C2%A331%29%20and

26 https://onsen-
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econémica del sector, el gobierno central implementa desde 1989 el programa de Termalismo
Social del IMSERSO?, considerado un caso exitoso de colaboracion publico-privada. Mediante
este programa, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) financia parcialmente
estancias de personas jubiladas en balnearios durante temporada baja. En la convocatoria 2024
se han ofertado 792.000 plazas subvencionadas en balnearios de todo el pais?®, permitiendo a
los hoteles termales mantener altos niveles de ocupacion fuera del verano mientras los adultos
mayores acceden a terapias a costo reducido. El Estado negocia tarifas ventajosas con los
balnearios y aporta una parte del costo, invirtiendo en la salud preventiva de la tercera edad a la
vez que dinamiza la economia local en regiones termales. Este modelo de “compra publica de
servicios termales” inyecta anualmente decenas de millones de euros al sector (el Boletin Oficial
del Estado detalla la financiacion del Imserso en cada ejercicio?®) y ha sido reconocido por su
retorno tanto sanitario como financiero. A nivel autonémico, también hay estrategias econémicas
de apoyo: por ejemplo, Galicia lanzé el Plan de Turismo Termal 2025-2028 (Xunta de Galicia
2025), con un presupuesto publico de 10 millones de euros para modernizar instalaciones,
diversificar productos y atraer inversion privada, consolidando a Galicia como potencia termal.
Este plan destaca el termalismo como sector clave para la economia regional y para
desestacionalizar el turismo (en Galicia, mas del 60% de visitantes llegan fuera del verano
gracias a la oferta termal) (Xunta de Galicia 2025). En paralelo, muchos balnearios espafoles
han actualizado su modelo de negocio para captar nuevos mercados: se han integrado en
circuitos de turismo de salud y bienestar, ofreciendo programas de spa médico y estética para
turistas internacionales (especialmente de Europa y Rusia) que pagan directamente por servicios
premium®. Algunos han obtenido financiacion europea (Fondos FEDER) para expandir
capacidades o rehabilitar su patrimonio historico (Pilqueman, 2013). En sintesis, el sostenimiento
econdémico del termalismo espanol se logra mediante: ingresos privados diversificados,
subvenciones publicas inteligentes que garantizan demanda constante (caso Imserso), inversion
gubernamental en promocién e infraestructuras, y una orientacion creciente hacia nichos de alto
valor anadido. Esto ha permitido que balnearios centenarios sigan operando con rentabilidad en
el siglo XXI, contribuyendo al desarrollo rural y al turismo de salud.

Argentina: El desarrollo econémico del turismo termal en Argentina ha cobrado impulso en las
ultimas décadas, integrandose en las economias regionales de varias provincias. Argentina
cuenta con mas de 300 fuentes termales explotadas turisticamente a lo largo del pais —
destacando provincias como Entre Rios, Santiago del Estero, Neuquén, Catamarca y Jujuy — y
un numero total de surgencias termales estimado en alrededor de 10.000 (Ministerio de Turismo
y Deportes, 2022). Muchos de los complejos termales actuales surgieron a partir de inversiones
publicas locales: municipios o provincias que perforaron en busca de agua caliente y crearon
parques termales para diversificar su oferta turistica. Un modelo frecuente es el de parque termal
municipal o provincial: la autoridad local invierte en la captacion del recurso (pozo termal) e
infraestructura basica de piscinas, y luego concesiona la operacion a una empresa privada o

27 https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-termalismo-imserso/objeto-del-
programa

28 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-
24757#:~:text=1,anex0%20111%20de%20esta%20resoluci%C3%B3n
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mixta que desarrolla hoteles, campings y servicios asociados. Este esquema ha sido exitoso, por
ejemplo, en la ciudad de Federacién (Entre Rios) —hoy un importante centro termal del Litoral—
donde el descubrimiento de aguas termales en los 90 impulsé la reconversién econdmica de una
ciudad que habia sido reubicada por la represa de Salto Grande. Actualmente Federacion recibe
miles de visitantes al afio, dinamizando comercios y generando empleo local gracias a su parque
termal (Ramirez, 2011). En la provincia de Santiago del Estero, la ciudad de Termas de Rio
Hondo es otro caso paradigmatico: su tradicién termal centenaria, combinada con inversiones en
hoteles de categoria y atracciones complementarias (casino, autédromo internacional), la
convierten en uno de los destinos termales mas concurridos de Sudamérica®'. A nivel nacional,
el Ministerio de Turismo implementa politicas de financiamiento y calidad para apoyar estos
desarrollos. Destaca el programa federal de “Fortalecimiento de Termas en Destinos
Emergentes”, que otorga asistencia econémica y técnica a provincias con oferta termal incipiente
32 A través de este programa (ejecutado por la Secretaria de Promocién Turistica), la Nacion
cofinancia proyectos locales para mejorar servicios, accesos y capacitacion en destinos termales
menores, buscando volverlos sostenibles y competitivos. En paralelo, se han elaborado las
mencionadas Directrices de Calidad para Termas (Ministerio de Turismo y Deportes, 2022), cuya
adopcion permite a los complejos obtener distinciones y promocionarse mejor. Algunos
emprendimientos también han accedido a créditos blandos o exenciones impositivas provinciales
como incentivo para la construccion de hoteles spa. En cuanto al flujo de ingresos, el turismo
termal argentino combina visitantes nacionales —incluyendo jubilados que a veces reciben
descuentos provinciales— y extranjeros de paises limitrofes. Se calcula que el turismo de
bienestar y termal atrae cerca de 2 millones de turistas al afio (dato citado por autoridades de
turismo) y genera un movimiento econémico significativo en zonas donde hay pocos motores
alternativos®:. En conclusion, Argentina esta capitalizando sus vastos recursos termales
mediante un modelo publico-privado: inversion publica inicial en infraestructura, paso a gestion
privada o mixta, y apoyo estatal en promocion y financiamiento. Esto ha logrado revitalizar
economias locales y posicionar el termalismo como un segmento importante del turismo interno.

Chile: La estructura econémica del sector termal en Chile es mayoritariamente privada, con
presencia de algunos actores publicos facilitadores. Chile cuenta con decenas de centros
termales turisticos a lo largo de la Cordillera de los Andes, desde la Regién de Antofagasta hasta
la Patagonia. La gran mayoria de estos centros — como Termas de Chillan, Termas de Puyehue,
Termas de Pucén, etc. — son operados por empresas privadas, a menudo familias o sociedades
locales que han desarrollado hoteles y spas en torno a las fuentes termales naturales. El Estado
chileno ha incentivado la inversion privada manteniendo un entorno favorable: por ejemplo, en
los 90 se concesionaron terrenos fiscales en areas termales para proyectos turisticos, y hoy
varios complejos dentro de parques nacionales funcionan bajo concesién aprobada por la
corporacion forestal (CONAF). Un componente distintivo en Chile es la adopcidon de un sistema

31 https://www.radionacional.com.ar/el-turismo-de-bienestar-y-salud-atrae-cada-ano-a-dos-millones-de-
turistas-que-gastan-us1-200-
millones/#:~:text=El%20turismo%20de%20bienestar%20y,Santiago%20del%20Estero%29
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33 https://www.radionacional.com.ar/el-turismo-de-bienestar-y-salud-atrae-cada-ano-a-dos-millones-de-
turistas-que-gastan-us1-200-
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de calificacion por estrellas para los centros termales, similar al hotelero, establecido por la norma
oficial NCh2939 (Instituto Nacional de Normalizacion, 2005). Este estandar de calidad —
desarrollado por el Instituto Nacional de Normalizacion y declarado obligatorio — motivo a los
operadores a mejorar sus servicios e instalaciones para alcanzar categorias superiores (de 1 a
5 estrellas), con la expectativa de mayor reconocimiento y por ende mejor rendimiento
economico. Asi, varios complejos invirtieron en profesionalizar su gestion, diversificar servicios
(gastronomia, spa, actividades en el exterior) y capacitar personal, lo que les ha permitido subir
de categoria y atraer mas clientes exigentes, resultando en mayores ingresos. Por otro lado, el
gobierno central, a través de SERNATUR, incorpora el turismo termal en sus programas de
turismo social. Un ejemplo es el programa “Vacaciones Tercera Edad” de SERNATUR, que
subsidia paquetes turisticos para adultos mayores chilenos en temporada baja. Muchos de estos
paquetes incluyen estadias en termas del sur de Chile, lo que proporciona una afluencia adicional
de visitantes fuera de los meses veraniegos. Este subsidio (cofinanciado por el Estado y
ejecutado con agencias de viajes locales) mejora la ocupacion de los hoteles termales entre
marzo y diciembre34, generando ingresos estables y reduciendo la estacionalidad. En cuanto a
la promocién, SERNATUR y Chile Turismo destacan en sus campanas internacionales la riqueza
geotérmica: se invita a “disfrutar de la gran oferta de termas, rodeadas de flora y fauna nativa”®,
posicionando a Chile como destino de naturaleza y bienestar. Todo esto redunda en beneficios
econdémicos: las termas chilenas reciben anualmente cientos de miles de turistas (nacionales en
su mayoria), que aportan a economias locales de montafia. En resumen, el modelo econémico
chileno para aguas termales se basa en inversién y gestion privadas incentivadas por el Estado
mediante estandares de calidad, promocién turistica y programas de estimulo de demanda,
garantizando la sostenibilidad financiera de los emprendimientos termales y su aporte al
desarrollo turistico nacional.

Costa Rica: En Costa Rica existen pocas termas de acceso gratuito y estas no estan
debidamente reguladas ni gestionadas por el Estado o gobiernos locales y no existen programas
publicos nacionales para promover el uso terapéutico o social de las aguas termales, como si
ocurre en paises como Espafa o Chile. No se han identificado mecanismos de financiamiento
estatal para apoyar a emprendedores o comunidades que deseen desarrollar iniciativas turisticas
sostenibles basadas en aguas termales. Tampoco se ha establecido una tasa especifica (como
el onsen tax japonés) que permita reinvertir ingresos en las comunidades. El aprovechamiento
economico de las aguas termales en Costa Rica se centra en el sector privado, especialmente
en proyectos turisticos ubicados en La Fortuna, Bagaces, Miravalles y Rincon de la Vieja. Resorts
como Tabacon®, Baldi*” y EcoTermales® operan con inversiones privadas. Muchos de ellos
estan desarrollados en terrenos privados donde se localizan nacientes termales.

34 https://www.sernatur.cl/vacaciones-tercera-
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3. Aspectos Ambientales

Islandia: La politica islandesa prioriza la sostenibilidad ambiental en el uso de sus aguas
termales, integrando la gestion del recurso geotérmico con la conservacion de la naturaleza. Una
caracteristica fundamental es que muchas zonas de aguas termales se ubican en entornos
virgenes (campos de lava, montafas remotas) que estan parcial o totalmente protegidos por ley
. Por ejemplo, areas geotérmicas como Landmannalaugar o Hveravellir se encuentran dentro de
reservas naturales, donde las condiciones de uso publico son estrictas para evitar alteraciones
del ecosistema. Cualquier intervencion, como habilitar senderos hacia una fuente termal natural,
requiere autorizacién de la Agencia Ambiental de Islandia y de la agencia de planificacion
territorial®®. Ademads, la evaluacién de impacto ambiental es obligatoria para proyectos
geotérmicos de envergadura. Si una compafia o municipio desea explotar un nuevo campo
geotérmico (sea para energia o para banos termales), debe presentar estudios de impacto que
consideren efectos en aguas subterraneas, emisién de gases, alteracién del paisaje y
biodiversidad. Un caso ejemplar es el proyecto de la Laguna Azul: al pasar de ser una laguna
artificial a un complejo turistico, se implementaron medidas para mantener un ciclo cerrado del
agua y minimizar residuos. El agua mineral rica en silice se recicla naturalmente en la laguna y
luego se devuelve al subsuelo, evitando vertidos externos. Esto garantiza el “balance ambiental”
del sistema, manteniendo un equilibrio entre extraccion y recarga“C.

Las normas prohiben el uso de jabones o quimicos en pozas termales naturales, y se exige a los
banistas ducharse sin jabén antes de ingresar a cualquier piscina geotérmica publica, a fin de no
contaminar el agua. Finalmente, se fomenta la educacion ambiental de los visitantes: carteles en
sitios termales silvestres recomiendan no alterar la geologia (no cavar nuevas pozas) y respetar
la flora circundante, bajo la filosofia de “dejar ningun rastro™’. Gracias a esta conciencia
ambiental integrada en la gestion, Islandia ha logrado mantener la pureza de sus aguas termales
y la integridad de sus paisajes geotérmicos, incluso con el crecimiento del turismo.

Japoén: El enfoque japonés hacia el ambiente en contextos termales se centra en la conservacion
del recurso hidrico y la armonia con el entorno natural y cultural. La propia Ley de Aguas
Termales (1948) incluye disposiciones explicitas para la conservacion de las fuentes, facultando
a las autoridades a regular la cantidad de agua extraida para evitar el agotamiento o enfriamiento
de los manantiales. En zonas con alta concentracion de onsen, como Beppu o Hakone, los
gobiernos locales establecen cupos o controles de caudal por pozo, de modo que el uso por parte
de un hotel no afecte la temperatura o volumen del acuifero compartido. Igualmente, se
monitorea la posible subsidencia del terreno o0 emisidn de gases sulfurosos, riesgos asociados a
la sobreexplotacidon geotérmica — la legislacion obliga a tomar medidas preventivas para que la
extraccion de aguas termales “no cause desastres” (Ley de Aguas Naturales, 1948) (en
referencia a evitar derrumbes, explosiones de gas, etc.). En términos de paisaje, muchas
localidades onsen han aprobado ordenanzas de proteccion del paisaje tradicional: restringen la
altura y disefio de edificios para que se integren con la estética japonesa (tejados de teja,
iluminacion tenue), preservando el ambiente cultural que rodea a las aguas termales. Un ejemplo
es Kinosaki Onsen, donde las construcciones mantienen estilo Edo y se protege el canal con
sauces que recorre la ciudad. En areas de montafa, los onsen suelen estar rodeados de bosques
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y rios; alli se procura minimizar la deforestacién y no verter aguas residuales sin tratamiento.
Muchas instalaciones modernas recirculan el agua termal sobrante: tras enfriarse vy filtrar
impurezas, puede reutilizarse para calefaccion o riego, evitando descargas abruptas en rios.
Japoén también ha declarado Parques Nacionales Onsen — por ejemplo, el Parque Nacional
Towada-Hachimantai incluye famosas aguas termales volcanicas — donde cualquier obra
turistica requiere un plan de manejo ambiental aprobado por el Ministerio de Medio Ambiente.
Adicionalmente, el programa de Resorts de Salud mencionado exige que el balneario tenga un
entorno saludable: buen aire, paisaje agradable, “clima y cultura” apropiados para el descanso
42 Este criterio vela porque el desarrollo turistico no degrade los valores naturales: un resort
rodeado de fabricas o talado indiscriminadamente no obtendria la designacién. Por ultimo, se
educa a los turistas en practicas responsables: en Japdén es culturalmente importante “no
desperdiciar el agua termal”, por lo que los bafios suelen tener letreros instando a no permanecer
mas de cierto tiempo en remojo ni dejar grifos abiertos inutiimente. En sintesis, Japén equilibra
la intensiva explotacion turistica de onsen con un marco de conservacion que abarca desde la
fuente (regulaciéon de uso) hasta el entorno (paisaje, ecosistemas) y el recurso mismo (calidad y
no desperdicio), garantizando la pervivencia de sus aguas termales para futuras generaciones.

Espaifa: La gestion ambiental de las aguas termales en Espafia esta enmarcada en las politicas
generales de agua y naturaleza, adaptadas a las particularidades del recurso mineromedicinal.
Al ser las aguas termales consideradas dominio publico (bajo la legislacion minera-hidrica), su
uso conlleva normalmente una concesion administrativa que incluye clausulas ambientales:
limites de caudal explotado, radio de proteccidon del manantial y obligaciones de preservar la
calidad quimica del agua. Las concesiones de balnearios a menudo fijan una extracciéon maxima
en litros/minuto para no agotar el acuifero, con inspecciones de la autoridad minera o hidrografica
correspondiente. Por ejemplo, la Confederacion Hidrografica Mifio-Sil (organismo de cuenca)
supervisa los balnearios de Ourense para asegurar que el rio Mifio no se vea afectado por las
captaciones termales adyacentes*’. Asimismo, se exige a los establecimientos un adecuado
tratamiento de los efluentes: tras usarse en piscinas o bafieras, el agua termal sobrante debe ser
depurada antes de verterla a cauces naturales, especialmente si contiene altas concentraciones
de minerales (hierro, azufre) que puedan alterar la biota acuatica. Varios balnearios espafoles
estan ubicados en entornos rurales de alto valor ecolégico — algunos dentro de Reservas
Naturales o Red Natura 2000 — por lo cual deben cumplir con evaluaciones de impacto ambiental
para cualquier ampliacion. Un caso representativo es el proyecto de nuevo balneario en la ciudad
de Ourense, que paso por una rigurosa Evaluacion de Impacto Ambiental dada su ubicacion junto
al rio Mifo, incluyendo medidas para proteger la flora de ribera y las fuentes termales publicas
existentes en la zona**. En Galicia, region termal por excelencia, la Xunta ha impulsado la
creacion de la Mesa del Termalismo Sostenible con participacion de autoridades ambientales,
para coordinar la gestion integrada de acuiferos termales y zonas protegidas*®. Este foro busca
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asegurar que la explotacion turistica no comprometa las propiedades naturales: se discuten
caudales ecolégicos, reforestacion, control de vertidos y planes de ordenamiento territorial que
zonifican areas aptas para uso termal y areas intocables. A nivel nacional, las aguas
mineromedicinales estan exentas de la normativa de aguas de bafo recreativas (al considerarse
uso terapéutico privado), pero los balnearios certificados siguen voluntariamente estandares de
calidad ISO y controles microbioldgicos periddicos en sus piscinas, en pro de la seguridad de los
bafistas. Una practica destacable en Espafia es la puesta en valor ambiental de las zonas
termales urbanas: ciudades como Ourense o Caldas de Reis han recuperado sus antiguos pozos
termales como parques publicos con estanques naturales, combinando acceso gratuito para la
poblaciéon con proteccién patrimonial y ecoldgica (agua termal fluyendo continuamente, sin
quimicos, con limites de aforo para conservar las pozas naturales). En suma, Espana incorpora
las aguas termales en su esquema de gestion del agua y del paisaje, aplicando los mismos
principios de precaucion y sostenibilidad que rigen en otros usos: limitacion de extraccion,
tratamiento de aguas residuales, evaluacion ambiental de proyectos y participacion de
autoridades de cuenca y medio ambiente en la planificacion. Esto permite que el termalismo
espanol se desarrolle sin detrimento de los acuiferos ni de los fragiles ecosistemas asociados a
las fuentes.

Argentina: La preocupacion ambiental en los desarrollos termales argentinos ha ido en aumento
conforme crece el turismo en este sector. Si bien histéricamente algunos pozos termales se
explotaron sin demasiada regulacion, en la actualidad los nuevos proyectos deben someterse a
evaluaciones de impacto ambiental provinciales antes de su aprobacién. Provincias como Entre
Rios, por ejemplo, exigen un estudio hidrogeologico que determine la capacidad de carga del
acuifero termal — es decir, cuantos litros por hora pueden extraerse sin afectar la presién o
temperatura de la fuente — y delinean un perimetro de proteccion donde no se permiten
perforaciones adicionales cercanas. Las Directrices de Calidad Turistica para Termas editadas
por el Ministerio de Turismo subrayan la importancia de estos estudios: recomiendan realizar una
evaluacién de impacto y una planificacién de la gestion del agua termal antes de abrir un centro
termal (Ministerio de Turismo y Deportes, 2022). Esto incluye considerar la disposicion final del
agua: muchas termas argentinas estan junto a rios (p.ej. Termas de Rio Hondo en el rio Dulce,
o Termas de Federacion junto al lago Salto Grande), por lo que el manejo de efluentes es critico.
Se promueve que los complejos implementen sistemas de enfriamiento y sedimentacion para el
agua usada, de modo que al devolverla al medio natural no genere choques térmicos ni
contaminacion“t. Argentina cuenta ademas con abundantes aguas termales de alto contenido
mineral (muchas son hipertermales con >50°C y gran contenido salino o sulfatado). Estas
caracteristicas requieren precaucion: algunas provincias clasifican las fuentes segun su quimica
para definir usos adecuados (ciertas aguas no deben beberse por su contenido de arsénico
natural, por ejemplo). En conclusion, si bien la regulacién ambiental de las termas en Argentina
recae principalmente en niveles provinciales con disparidad de rigor, hay una tendencia clara
hacia estandares mas estrictos de sostenibilidad: uso racional del agua, proteccion de fuentes y
entornos, y concientizacion tanto de operadores como de turistas sobre el cuidado de este
recurso natural.

Chile: La dimensién ambiental es esencial en la gestion de los complejos termales chilenos,
dados sus enclaves privilegiados en medio de la naturaleza. Muchas termas chilenas se
encuentran dentro o en el borde de areas silvestres protegidas (parques nacionales, reservas
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forestales). Por ejemplo, las Termas Geométricas y Termas de Conaripe estan en el entorno del
Parque Nacional Villarrica, y Termas de Panimavida en una reserva de la VIl Regién. Esto implica
que toda construccion o actividad sigue planes de manejo ambiental aprobados por la
Corporacion Nacional Forestal y el Ministerio de Medio Ambiente. Frecuentemente se limitan las
dimensiones de los complejos, se controlan ruidos, se traza senderos especificos y se prohibe
la tala de bosques nativos adyacentes. Este tipo de enfoque muestra como la arquitectura
sustentable puede realzar la experiencia sin afectar el ecosistema. En términos de agua, Chile
aplica estrictamente su reglamento sanitario: las aguas termales utilizadas en piscinas publicas
deben ser cloradas o recirculadas seguin normas, a menos que fluyan de forma continua®’. Varios
centros han implementado sistemas de flujo constante (tomando agua nueva de la fuente y
liberandola luego de enfriar) para evitar el uso de quimicos, aunque esto conlleva gastar mas
recurso; por ello se monitoriza que el caudal de la fuente sea suficiente para sostener esa
modalidad sin desperdicio excesivo. La declaratoria de “fuente curativa” también tiene un
componente ambiental implicito: asegura que el agua se aproveche in situ bajo condiciones
controladas, impidiendo que se embotelle o trasvase a largas distancias para otros usos, lo que
preserva el equilibrio hidrolégico local*®. Otro frente es la gestion de residuos en lugares remotos:
muchas termas estan lejos de redes de alcantarillado, de modo que los operadores deben
manejar residuos solidos y liquidos auténomamente. SERNATUR, a través del Distintivo de
Turismo Sustentable (Sello S)*°, incentiva a los establecimientos a mejorar en este aspecto; de
hecho, varios centros termales chilenos han obtenido el Compromiso de Turismo Sustentable,
reconocimiento oficial por adoptar practicas como reciclaje, tratamiento de aguas grises y
eficiencia energética. En sintesis, Chile enfrenta el desafio de gestionar sus termas en entornos
pristinos con una combinacién de regulacion (Evaluacion de Impacto Ambiental obligatoria,
planes de manejo en parques), certificaciones voluntarias y conciencia empresarial. Los
esfuerzos se centran en mantener la calidad natural de las aguas y paisajes — esenciales para
seguir atrayendo turismo — asegurando que la huella ecolédgica de la actividad termal sea lo mas
reducida posible.

Costa Rica: La mayor parte de las fuentes termales de Costa Rica se localizan en zonas
ecolégicamente sensibles, como areas cercanas a volcanes o dentro de parques nacionales (ej.
Rincén de la Vieja, Volcan Miravalles, Tenorio), por lo que varias fuentes se encuentran dentro
del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), lo que limita su uso turistico directo.
Sin embargo, muchas otras estan fuera de este sistema y carecen de proteccion efectiva. En
cuanto al monitoreo de la calidad microbioldgica del agua, hay una clara falta de tratamiento o
monitoreo, lo cual expone a usuarios a patdgenos como Nagleria fowleri. A pesar de la
experiencia ambiental positiva del pais en otras areas, no se ha implementado una estrategia
ambiental especifica para la conservacion y manejo sostenible de las aguas termales.

4. Aspectos Turisticos

Islandia: La imagen turistica de Islandia esta intimamente ligada a sus aguas termales,
presentandolas como parte de la experiencia Unica del pais de “fuego y hielo”. El gobierno y el
ente Visit Iceland han posicionado estratégicamente las piscinas y lagunas geotermales en sus
campafias internacionales como un atractivo imperdible — por ejemplo, promocionando relajarse
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en aguas calidas bajo la aurora boreal. La Laguna Azul, en particular, se ha convertido en el sitio
mas visitado de Islandia (considerada una de las “25 maravillas del mundo” segun National
Geographic)®°, funcionando practicamente como carta de presentacion turistica del pais. Para
canalizar adecuadamente este interés, Islandia ha desarrollado infraestructura turistica alrededor
de sus fuentes termales manteniendo la autenticidad. Existen rutas populares, como el Circulo
Dorado, que incluyen paradas en bafos termales naturales (Secret Lagoon en Fludir, Fontana
Spa en Laugarvatn)®' complementando visitas a geysers y cascadas. A nivel local, los municipios
han sabido integrar el turismo termal con su oferta: Reykjavik, la capital, promociona entre los
visitantes sus numerosas piscinas termales comunales como una forma de “vivir la cultura
islandesa” conviviendo con residentes. Esta red de piscinas urbanas — Laugardalslaug,
Sundhollin®?, etc. — recibe miles de turistas al afio, sumandose a la experiencia gastronémica y
cultural de la ciudad. Asimismo, Islandia ha fomentado eventos y productos en torno al
termalismo: carreras de natacion en agua geotérmica, festivales de bienestar (Health Tourism)y
paquetes que combinan excursiones de senderismo con bafos termales en la naturaleza (por
ejemplo, en Landmannalaugar). La calidad de la oferta turistica es un punto focal: desde 2012
funciona Vakinn®3, el sistema oficial de certificacion de calidad turistica de Islandia, que evalla
alojamientos, tours y balnearios. Los principales spas termales — Blue Lagoon, Sky Lagoon,
Myvatn Nature Baths — cuentan con la certificacion Vakinn tanto en calidad de servicio como en
gestion ambiental®*, garantizando estandares altos para los visitantes. Esto refuerza la confianza
del turista internacional y sirve de guia para mejoras continuas. Por otro lado, Islandia aprovecha
sus aguas termales en el mercado de turismo de salud y bienestar: hoteles spa ofrecen
programas de varios dias con hidroterapia, masajes y tratamientos con productos naturales
(algas, lodos) extraidos de fuentes geotermales. Incluso se realizan investigaciones cientificas y
clinicas en el Blue Lagoon Research Center sobre condiciones de la piel como la psoriasis,
posicionando a la laguna como destino de turismo médico para pacientes de todo el mundo®.
En términos de volumen, las encuestas oficiales indican que un alto porcentaje de los turistas
que llegan a Islandia incluyen un bano termal en su itinerario, evidenciando el peso de este
recurso en la experiencia global. Gracias a estrategias de promocion inteligentes y a la
singularidad del recurso, Islandia ha logrado hacer del turismo termal un pilar fundamental de su
industria turistica, diferenciandose de otros destinos y ofreciendo algo dificil de replicar: la
comunion de frio extremo y aguas calidas en escenarios naturales espectaculares.

Japon: El turismo termal (onsen) en Japoén tiene una doble dimension: es a la vez una tradicion
ancestral de ocio para la poblacion local y un atractivo exético para turistas extranjeros. En el
plano doméstico, viajar a un pueblo onsen es una costumbre muy arraigada entre los japoneses,
especialmente en otofio e invierno. Ciudades enteras han orientado su desarrollo al turismo
termal, creando verdaderos resorts onsen. Un ejemplo icénico es Beppu, en la prefectura de Oita,
que cuenta con mas de 2.900 pozos de aguas termalesy ha desarrollado una amplia oferta
turistica: ocho barrios termales con distintos tipos de aguas, parques tematicos de fuentes
sulfurosas (los “infiernos” de Beppu), museos del vapor, y hasta spas de arena caliente. Beppu
atrae millones de visitantes japoneses cada afio y cada elemento de la ciudad (desde su
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gastronomia al paisaje urbano con columnas de vapor) gira en torno al onsen®. El gobierno
nipon, a través de la JNTO (Organizacion Nacional de Turismo de Japén), promueve activamente
estos destinos en ferias internacionales y medios digitales, presentando el onsen como un
elemento esencial de la cultura japonesa. Segun JNTO, Japdn cuenta con mas de 3.000 areas
onsen registradas®’, lo que ilustra la amplitud de la oferta. Para facilitar su disfrute, se han creado
pases turisticos especiales: por ejemplo, en regiones como Tohoku existen pases que permiten
entrada a multiples bafios publicos y descuentos en ryokans, incentivando a los viajeros a
recorrer varios onsen en un circuito®®. Una tendencia reciente es fusionar onsen con otras
experiencias para atraer segmentos especificos. El programa turistico de gastronomia Onsen
promociona rutas donde se alternan caminatas, bafios termales y degustacion de platos locales
% buscando enriquecer la experiencia para turistas internacionales curiosos por la vida local. De
igual forma, se impulsa el concepto de “Onsens + Esqui”: estaciones de esqui en Hokkaido,
Nagano y otras zonas destacan que tras el deporte los visitantes pueden relajarse en aguas
termales — un atractivo que competidores occidentales no pueden igualar facilmente. Es notable
también el esfuerzo por hacer los onsen accesibles a turistas extranjeros: aunque la etiqueta del
bafno japonés es compleja, sitios oficiales de turismo ofrecen guias en varios idiomas sobre como
usarlos correctamente®, y algunos establecimientos empezaron a admitir bafiadores o habilitar
horarios privados para visitantes mas pudorosos, sin sacrificar la autenticidad. Gracias a todo lo
anterior, el turismo termal en Japén continia en auge: es un componente indispensable del
producto turistico nacional, con decenas de millones de pernoctaciones anuales. La exitosa
combinacion de cultura, naturaleza y bienestar que ofrece el onsen japonés lo mantiene como
uno de los atractivos mas valorados en la percepcion tanto de locales como de extranjeros.

Espaia: Hoy, Espafia promociona sus destinos termales bajo la marca de “turismo de bienestar”,
complementaria al turismo de sol y playa. Comunidades auténomas con larga tradicién, como
Galicia, Catalufia o Murcia, han desarrollado rutas termales y productos especificos. Por ejemplo,
Gallicia se posiciona como la “galicia termal” con mas de una docena de balnearios activos y
varias termas publicas al aire libre en la ciudad de Ourense y alrededores, que son gratuitas y de
acceso libre, Unicas en el contexto urbano europeo. Ourense capitaliza este recurso organizando
eventos como la Feria Internacional Termal y aspirando a ser referente del termalismo sostenible
61, El turismo termal espariol tiene un fuerte componente nacional gracias al programa de
Termalismo Social: miles de viajeros senior recorren el pais en grupos para hospedarse en
balnearios mediante paquetes subvencionados, lo que mantiene vivo el flujo turistico en villas
termales durante casi todo el afio®?. A nivel de eventos, Espaifia ha albergado congresos
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internacionales de termalismo y es sede de la Asociacién Europea de Balnearios (ESPA)®, lo
que aumenta la visibilidad de sus destinos entre profesionales y prensa especializada. El turismo
termal también se ha vinculado con otros segmentos: en La Rioja y Castilla-La Mancha combinan
la tradicion vinicola con las propiedades terapéuticas de las aguas termales®. Finalmente, la
Administracion en distintos niveles viene apoyando la promocién: la Red de Ciudades Termales
y la Asociacion de Villas Termales (auspiciada por la FEMP) reinen a municipios termales para
compartir estrategias de marketing y desarrollo sostenible®. Gracias a estas acciones
coordinadas, Espafia mantiene atrayendo tanto a su publico fiel de siempre como a nuevos
visitantes en busca de experiencias saludables en entornos culturales unicos.

Argentina: En Argentina, el turismo termal ha pasado de ser una actividad complementaria a
convertirse en atractivo estrella en varias regiones. Esto se refleja en el crecimiento de
localidades antes poco conocidas que ahora son destinos termales consolidados. Por ejemplo,
pequenas ciudades como Federacién se transformaron en una atraccion turistica tras inaugurar
sus parques termales®6’. La promocion turistica de estas ciudades se centra en las termas e
incluso se cred un circuito integrado (Ruta de Termas Entrerrianas) para invitar a recorrer varios
complejos dentro de la provincia®®.

El Ministerio de Turismo de la Nacion viene apoyando este reposicionamiento con la campafia
“Turismo de Bienestar”®: en ferias y sitios oficiales se difunde la amplia oferta termal argentina,
haciendo énfasis en la diversidad geografica y las propiedades terapéuticas de sus aguas.
Argentina también ha incursionado en ferias internacionales especializadas (como Termatalia,
que en 2014 tuvo sede en Termas de Rio Hondo) para mostrarse en el mapa termal global’. Un
logro importante en materia turistica es la Distincion de Directrices de Calidad Turistica
perteneciente al Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT), varias termas han obtenido el
sello de Calidad Turistica, lo que se traduce en mejor promocion y confianza del visitante”'"2. Al
igual que en Espana, los tour-operadores locales han incorporado paquetes combinados, por
ejemplo: termas + turismo rural (en Entre Rios y Corrientes), termas + nieve (en Neuquén,
coordinando con centros de esqui)’3, o termas + ruta del vino (en Mendoza, con Cacheuta)’™.
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Esto prolonga la estadia de los turistas en la region y diversifica las actividades. En sintesis,
Argentina ha convertido sus aguas termales en un producto turistico competitivo, con promocién
sostenida, diversificacion de oferta y mejora en calidad, contribuyendo a desestacionalizar y
descentralizar el turismo nacional.

Chile: SERNATUR promociona las termas como parte de la identidad turistica del sur chileno:
lagos, volcanes y termas conforman un paquete atractivo. La region de Los Lagos y La Araucania
son presentadas como la “Ruta de las Termas o Ruta Lagos y Volcanes”, invitando a los visitantes
a alternar entre trekking en bosques y relajacion en aguas calientes naturales”™ . Por su parte,
la zona norte ofrece el combo Unico de termas en el desierto: por ejemplo, las Termas de
Puritama en Atacama permiten a los turistas bafiarse en cascadas termales en medio de un arido
paisaje de altiplano, una experiencia singular’’. Un factor importante en el turismo termal chileno
es la temporalidad: muchas termas al aire libre son atractivas en invierno y se han convertido en
ancla para atraer turistas en la temporada invernal a destinos que antes solo tenian afluencia en
verano. Chile ha puesto en marcha programas de turismo inclusivo que involucran a las termas:
el Programa de Vacaciones Tercera Edad, ya mencionado, tiene un impacto directo llevando
cada afo a miles de adultos mayores a destinos termales que quizas no habrian visitado por
cuenta propia’®. Esto fortalece la actividad turistica local en meses de menor demanda general,
evidenciando como las termas sirven para desestacionalizar el turismo chileno. Las termas se
publicitan también como escapadas romanticas’® — muchos hoteles termales ofrecen paquetes
para luna de miel — y como escapatorias anti-estrés para habitantes urbanos. Por ultimo, algunas
comunidades indigenas han comenzado a participar del turismo termal con un enfoque etno-
turistico: por ejemplo, las termas de Enquelga, administradas por una comunidad indigena que
vela por la nula intervencion en sus termas®. Este componente cultural agrega valor a la
experiencia turistica y diversifica la oferta frente a los grandes resorts. En resumen, Chile esta
consolidando el turismo termal como parte integral de su oferta turistica, enfatizando su contexto
natural espectacular, su aporte a un turismo de cuatro estaciones y su potencial para segmentos
especiales (mayores, aventura suave, cultural). Aunque todavia es un nicho comparado con otros
atractivos chilenos, las aguas termales van ganando reconocimiento internacional, aportando a
la imagen de Chile como destino diverso y sostenible.

Costa Rica: No cuenta con una estrategia nacional para el turismo termal como producto
diferenciado, aunque algunos destinos lo integran en su oferta, como La Fortuna que es la zona
mas desarrollada turisticamente. Ahi existen hoteles y spas que utilizan las aguas termales como
principal atractivo. En el caso de Bagaces y Rincon de la Vieja, han desarrollado complejos
turisticos, pero sin integracion regional ni promocional y por ultimo la region de Orosi ha perdido
protagonismo. No se dispone de campafas especificas del ICT para promocionar Costa Rica
como destino de turismo de bienestar con base en termalismo. Tampoco existen rutas termales,
paquetes especializados ni certificaciones oficiales para centros termales. Sin embargo, las
empresas que operan aguas termales pueden optar por diversas certificaciones que avalan su
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compromiso con la sostenibilidad y la gestién ambiental como la Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica (CST)®!, que es una herramienta técnica disefiada por el instituto
Costarricense de Turismo (ICT) para convertir el concepto de sostenibilidad en algo real y
practico dentro del sector turistico. Esta evalua aspectos como gestion empresarial, impacto
ambiental, y relacidon con la comunidad. Empresas del sector de aguas termales y spa pueden
obtener esta certificacion, demostrando su compromiso con practicas sostenibles. Ademas, las
empresas pueden optar por la Norma ISO 1400182 Sistemas de Gestion Ambiental, esta norma
internacional establece los requisitos para un sistema de gestion ambiental efectivo, permitiendo
a las organizaciones mejorar su desempefio ambiental, cumplir con la legislacién aplicable y
alcanzar objetivos ambientales. Por ultimo, podrian optar por el Programa Bandera Azul
Ecologica®, este programa costarricense premia el esfuerzo y trabajo voluntario en la basqueda
de la conservacioén y desarrollo, en concordancia con la proteccion de los recursos naturales, la
implementacion de acciones para enfrentar el cambio climatico, la busqueda de mejores
condiciones higiénico-sanitarias y la mejora de la salud publica de los habitantes de Costa Rica.
Empresas turisticas, incluyendo aquellas que operan aguas termales, pueden participar y ser
reconocidas por sus buenas practicas ambientales.

A continuacién, se presenta un cuadro que consolida la evaluacién de los paises previamente
analizados, con base en los criterios clave definidos para la gestidn integral y sostenible de las
aguas termales.

Cuadro 1. Cuadro Comparativo de Gestidon de Aguas Termales en los paises analizados

Modelo Proteccion Promocién
Regulacién econémico ambiental Gestion turistica Existencia
especifica con formal de sanitaria y especifica de sello de
para aguas beneficios fuentes monitoreo y rutas calidad o
termales sociales termales microbiolégico termales certificacién
Islandia X X X X X X
Japon X X X X X X
Espafa X X X X X X
Argentina X
Chile X X X X
Costa
Rica

Los resultados evidencian que Islandia, Japén, Espafna y Chile han desarrollado enfoques
robustos e integrales, cumpliendo con la mayoria de los criterios analizados. Estos paises han
logrado articular normativas claras, mecanismos econdmicos inclusivos, instrumentos de
conservacion ambiental y estrategias de posicionamiento turistico, consolidando el termalismo
como un componente relevante de su desarrollo territorial y turistico.

8 https://www.ict.go.cr/es/sostenibilidad/cst.html
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Argentina, aunque presenta avances importantes a nivel normativo y en la promocién de destinos
termales, muestra rezagos en aspectos como la certificacion de calidad y la proteccion ambiental
formal de sus fuentes termales.

En el caso de Costa Rica, el analisis evidencia vacios significativos en todas las dimensiones
evaluadas. A pesar del alto potencial geotérmico del pais y de la existencia de experiencias
privadas exitosas, no se cuenta con una legislacion especifica ni con instrumentos publicos que
orienten y regulen el desarrollo del sector. Esta situacion resalta la urgencia de adoptar un marco
de gobernanza que incorpore buenas practicas internacionales, y permita posicionar al
termalismo como un eje estratégico dentro del modelo de desarrollo sostenible nacional.

5. Ejemplos exitosos de Regulacion y Aprovechamiento
Sostenible

A continuacion, se destacan casos concretos en cada pais que ilustran buenas practicas en la
gestion de aguas termales, integrando adecuada regulacion y uso sostenible:

e Islandia — Laguna Azul (Blue Lagoon): Es un caso emblematico de aprovechamiento
innovador de un recurso geotérmico bajo un marco regulatorio sdlido. Inicialmente
formada en 1976 como una laguna de desechos de agua salobre caliente de la planta
geotérmica de Svartsengi, la Laguna Azul fue posteriormente acondicionada para el bafo
publico cumpliendo con normativas de salud. Hoy opera con licencia oficial de uso de
recurso geotérmico otorgada por Orkustofnun, y ha implementado un ciclo cerrado de
agua para no desperdiciar el recurso®. Cada dia se renueva naturalmente una parte del
agua y se devuelve el excedente al subsuelo, manteniendo la sostenibilidad. Gracias a
este manejo, y a rigurosos controles de calidad, la Laguna Azul recibid certificaciones
medioambientales nacionales (Vakinn)®® e internacionales (ISO 14001)8.
Econdmicamente es muy exitosa, reinvierte en investigacion y ha diversificado productos
(linea de cosméticos con algas y silice locales) sin sobreexplotar el entorno. Todo esto
bajo supervision regular de autoridades, demostrando que una colaboracion publico-
privada puede convertir un subproducto industrial en una atraccion turistica mundial
modelo de sostenibilidad.

e Japon - Kusatsu Onsen (Gunma): Nombrado repetidamente el onsen n.°1 de Japon
por su calidad, Kusatsu es un ejemplo centenario de gestion comunitaria de aguas
termales con apoyo gubernamental. Este onsen tiene fuentes de agua volcanica
sumamente acida (pH ~2)¥ brotan a alta temperatura en el centro del pueblo, en el
famoso Yubatake (campo de agua caliente)®. Kusatsu cuenta con la designacion de
Resort Nacional de Aguas Termales para la Salud por el Ministerio de Medio Ambiente,

84 https://www.bluelagoon.com/about/our-story

8 https://www.bluelagoon.com/about/sustainability
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cumpliendo criterios de eficacia terapéutica y entorno saludable®®. El pueblo sostiene
practicas sostenibles: el enfriamiento del agua mediante el show de yumomi®® elimina
necesidad de diluirla con agua fria (conservando pureza), y tras circular por los bafos,
esa agua se reutiliza en calefaccion urbana. Ademas, Kusatsu cuenta con 19 casas de
banos publicas que los residentes locales utilizan diariamente. De ellas, tres—Shirahata-
no-yu, Chiyo-no-yu y Jizo-no-yu—estan oficialmente abiertas a los visitantes®'. En estas
instalaciones, los turistas pueden bafiarse junto a los locales y disfrutar de una atmdsfera
auténtica que difiere de los bafios encontrados en las posadas y hoteles de la ciudad. Sin
embargo, se solicita a los visitantes que sean considerados con los residentes locales y
observen las normas de etiqueta adecuadas al banarse. La combinacién de estricta
regulacion local, tradicién cultural y certificacion nacional ha permitido a Kusatsu
mantener sus aguas termales limpias, abundantes y disfrutables para miles de visitantes
diarios sin degradacion ambiental. Sin embargo, aunque los huéspedes de los onsen
estan protegidos por las normas del Ministerio de Medio Ambiente sobre concentraciones
de sulfuro de hidrogeno en los bafios y ventilacion, no existen reglas de seguridad
especificas para los trabajadores de las aguas termales, lo cual ha resultado en muertes
de yumori (aquellos que supervisan las fuentes de aguas termales), como por ejemplo las
reportadas a inicios de Marzo del 2025%.

Espafna — Programa de Termalismo Social del IMSERSO: Como ejemplo de politica
publica exitosa, este programa vigente desde 1989 ha demostrado como la regulacion
inteligente y el financiamiento estatal pueden impulsar un aprovechamiento sostenible del
termalismo. El IMSERSO establece cada afio mediante resolucion oficial (publicada en
BOE) el nimero de plazas, balnearios participantes y tarifas del programa®. Los
balnearios que se adhieren deben cumplir estandares de calidad y someterse a
inspecciones de Sanidad y Turismo, garantizando servicios adecuados a los
beneficiarios. A cambio, reciben un volumen asegurado de clientes en temporada baja.
Este flujo planificado evita cierres estacionales que ocurrieron en otros paises, mantiene
empleos todo el afio y permite amortizar mejor las inversiones en instalaciones que, de
otro modo, estarian ociosas varios meses. Ademas, el programa se ha integrado en la
estrategia sanitaria espanola: esta regulado de forma que los médicos puedan prescribir
a jubilados con ciertas dolencias la asistencia al balneario dentro del programa®,
potenciando el uso terapéutico y preventivo de las aguas mineromedicinales (lo cual a
largo plazo ahorra costes al sistema de salud). La UE ha reconocido el Termalismo Social
espafol como buena practica de turismo accesible y envejecimiento activo. Este caso
muestra que la intervencion regulatoria del Estado puede armonizar objetivos sociales,
econdmicos y de salud en el uso de aguas termales.
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e Argentina — Desarrollo Termal de Federacion (Entre Rios): Federacion era un
pequeno pueblo maderero que quedod parcialmente inundado en 1979 por la construccién
de la represa de Salto Grande®. En 1994, buscando alternativas economicas, el
municipio perforé en busca de aguas termales del Acuifero Guarani. El hallazgo de agua
a 42°C cambié su destino: con apoyo de la provincia y la Nacién (fondos de reconversiéon
productiva), Federacion inauguré en 1997 un parque termal municipal® *. El Plan
Estratégico de Desarrollo en la Explotacion de los Recursos Termales de Entre Rios
establece que los recursos termales son de dominio publico del Estado Provincial. Este
plan aboga por una administracion integral que promueva inversiones conjuntas entre el
sector publico y privado, garantizando el uso racional y sustentable de estos recursos.
Ademas, se enfatiza la fiscalizacion del uso y aprovechamiento de las aguas termales
para asegurar su sostenibilidad®. El éxito ha sido notable, desde la inauguracion del
parque termal, Federacién ha visto un incremento constante en el niumero de visitantes.
Por ejemplo, en enero de 2023, el complejo termal de Federaciéon registro 125.417
visitantes, marcando la cifra mensual mas alta desde su apertura y superando en un
15,9% la cantidad de asistentes del mismo mes en el afio anterior®. El auge del turismo
termal ha propiciado un crecimiento urbano planificado en Federacion, con la
construccion de hoteles, bungalow y restaurantes para satisfacer la demanda turistica.
Este desarrollo ha sido fundamental para la reconversion productiva de la ciudad, que
paso de ser una localidad con limitadas oportunidades econémicas a un destino turistico
destacado en la region'®. La recaudacion por entradas se reinvierte en infraestructura
publica y en monitorear la calidad del agua termal por parte del Ente Regulador de los
Recursos Termales de la Provincia de Entre Rios (ERRTER)'?'. Este caso muestra como
un marco regulatorio local claro (propiedad publica del pozo, control de caudal,
concesiones transparentes) sumado a visién de largo plazo, puede convertir un recurso
latente en pilar sostenible de la economia regional. Muchas otras localidades entrerrianas
han seguido este ejemplo replicando el modelo Federacion.

e Chile — Norma Chilena Oficial de Termas y Sello de Sustentabilidad: Una buena
practica chilena ha sido elevar los estandares de sus centros termales mediante
herramientas de certificacion y normativa técnica. En 2005 entré en vigencia la Norma
Chilena NCh2939 de calidad para termas, voluntaria pero adoptada por numerosos
establecimientos con apoyo de SERNATUR'%2, Esta norma introdujo requisitos de gestién
ambiental, seguridad y servicio al cliente para clasificar a las termas por categorias de 1
a 5 estrellas. Como resultado, varios recintos mejoraron su gestion de residuos,
accesibilidad y capacitacion del personal para obtener mejor puntaje, en un proceso
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supervisado por el Instituto Nacional de Normalizacién, encargada de la elaboracion y
difusiéon de las normas chilenas. Complementariamente, Chile instauré el Sello “S” de
Sustentabilidad Turistica'®, un distintivo oficial que reconoce a operadores por buenas
practicas ambientales y socioculturales. Termas como Puyehue lograron este sello
gracias a acciones como uso de energias limpias'® y apoyo a comunidades locales. Esto
no solo les da prestigio ante turistas conscientes, sino que las integra en la red de
promocién de Chile como destino sostenible. La adopcion combinada de la norma de
calidad y el sello sustentable es un ejemplo exitoso de autorregulacion incentivada: sin
necesidad de imponer por ley, el sector termal chileno voluntariamente elevé su estandar
y transparencia, fomentando un uso mas responsable del recurso y una mejor experiencia
turistica. La experiencia de Chile sugiere que las certificaciones voluntarias, respaldadas
por el Estado, pueden ser tan efectivas como la regulacion obligatoria para lograr la
sostenibilidad y excelencia en el sector de aguas termales.

Aplicabilidad en Costa Rica

Costa Rica cuenta con recursos de aguas termales en diversas regiones (Guanacaste, Zona
Norte, Cartago, etc.), ligados a su intenso vulcanismo. Aunque el pais no es tradicionalmente
identificado por el turismo termal, existe un potencial significativo para integrarlo en su oferta
turistica de bienestar y naturaleza. Al analizar las mejores practicas de Islandia, Japon, Espafia,
Argentina y Chile, es evidente que Costa Rica puede beneficiarse de adoptar varios de estos
enfoques, adaptandolos a su realidad institucional y ambiental.

A. En el ambito regulatorio, se observa que Costa Rica aun carece de una normativa
especifica para aguas termales'®. Actualmente, su uso se rige por leyes generales de
aguas Yy salud, lo que ha dejado vacios en cuanto a permisos, estandares de calidad y
responsabilidad sobre el recurso. Las autoridades costarricenses reconocieron esta
situacion tras incidentes sanitarios en 2020 (meningitis amebiana), sefialando la
‘necesidad de construir una regulaciéon especifica para piscinas de aguas termales
naturales”®. En este contexto, seria viable y recomendable que Costa Rica desarrolle
un marco legal propio para el termalismo, tomando como referencia elementos exitosos
de otros paises: por ejemplo, definir claramente que las aguas termales son dominio
publico del Estado (como Islandia y Chile), establecer la obligatoriedad de permisos o
concesiones para explotarlas (como Japén e lIslandia) y fijar criterios para su uso
terapéutico seguro (siguiendo el modelo de “fuente curativa” de Chile o “agua
mineromedicinal” de Espafia). Una regulacion podria incluir requisitos de estudios
técnicos antes de autorizar un proyecto termal, limites de extraccion, y coordinacion
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interinstitucional (Ambiente-Salud-Turismo) en la toma de decisiones. Dado que Costa
Rica tiene experiencia exitosa en manejo de recursos naturales (ej. parques nacionales),
integrar las aguas termales bajo un paraguas legal similar aseguraria su proteccién y
aprovechamiento ordenado.

B. En cuanto a aspectos economicos, Costa Rica podria emular estrategias que brinden
sostenibilidad financiera al desarrollo termal. Una idea concreta es implementar un
programa de turismo social termal a nivel nacional, inspirado en el Termalismo Social
espanol o Vacaciones Tercera Edad chileno, para movilizar turistas locales en temporada
baja hacia las zonas termales. Por ejemplo, en meses lluviosos cuando baja el turismo
extranjero, se podrian ofrecer a adultos mayores costarricenses paquetes
subvencionados para visitar termas en Guanacaste o Alajuela, llenando ocupacion
hotelera. Esto demandaria un convenio entre el ICT (Instituto Costarricense de Turismo)
y la CCSS u otras entidades sociales, pero aprovecharia la amplia infraestructura turistica
ociosa en temporada verde. Otra medida econdmica factible es la introduccién de un
“impuesto termal” similar al impuesto onsen japonés: un pequefio recargo por noche en
hoteles con aguas termales (o entrada a balnearios publicos), cuyos fondos se destinen
al gobierno local para mejorar caminos de acceso, seguridad y limpieza en la zona.
Comunidades como La Fortuna o Bagaces, que albergan haciendas termales privadas,
podrian asi obtener recursos para inversiéon comunitaria. Adicionalmente, Costa Rica
podria incentivar la inversion privada sostenible ofreciendo beneficios fiscales o crediticios
a proyectos termales que cumplan ciertos estandares verdes. Por ejemplo, exonerar de
algunos impuestos a empresas que desarrollen ecotermales (balnearios integrados en la
naturaleza con minima huella) o facilitar créditos del Sistema de Banca para el Desarrollo
para iniciativas locales de pequefa escala (p.ej. una cooperativa comunitaria que quiera
explotar una poza termal en forma rustica). La aplicacién de modelos de negocio mixtos
— donde el Estado provee o regula el recurso y la empresa opera el servicio — también es
pertinente: Costa Rica podria declarar ciertas fuentes termales de interés publico y
licitarlas bajo concesion con obligaciones precisas de inversion y cuidado, asegurando
rentas al Estado a largo plazo. Asi, en resumen, replicando herramientas econémicas de
éxito internacional (subsidios focalizados, tasas locales re-invertidas, alianzas publico-
privadas), Costa Rica puede fomentar un crecimiento sostenido y equilibrado de su sector
termal, evitando tanto la sobrecomercializacion desordenada como el
desaprovechamiento del recurso.

C. En el plano ambiental, Costa Rica tiene una fortaleza inherente: su firme marco de
proteccion ambiental, con 25% del territorio bajo areas protegidas y legislacion rigurosa
(Ley de Ambiente, Ley Forestal, etc.)107. Esto es congruente con las exigencias que
plantea la gestién termal sostenible. Para aplicar mejores practicas, Costa Rica deberia
primero inventariar y caracterizar sus fuentes termales, algo que hoy falta. Un inventario
técnico permitiria identificar qué acuiferos geotermales existen, su temperatura, caudal,
composicion quimica y sensibilidad ecoldgica. Con esta informacién, se podrian
categorizar sitios aptos para desarrollo turistico intensivo (por ejemplo, las fuentes ya
dentro de fincas turisticas en Arenal), sitios para usos moderados o comunitarios, y sitios
a conservar inalterados (p. €j., aquellas dentro de parques nacionales donde prevalezcan
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criterios cientificos o de biodiversidad, como las aguas termales en Rincon de la Vieja).
Siguiendo el ejemplo argentino y chileno, se deberia requerir una evaluacion de impacto
ambiental para cada nuevo proyecto termal en Costa Rica, aun si es de mediana escala,
que analice efectos en el recurso hidrico y ecosistema. Esto garantizaria que, antes de
construir otro complejo de piscinas, se estudie la capacidad de la fuente y cémo disponer
las aguas usadas sin afectar rios cercanos. Ademas, Costa Rica podria establecer, como
Japoén y Chile, zonas de proteccién hidrogeoldgica alrededor de los pozos termales: un
radio donde no se permitan otras perforaciones ni actividades contaminantes (agricultura
quimica intensiva, por ejemplo) que pudieran comprometer la calidad del agua. Otro punto
vital es la calidad sanitaria del agua termal: aprender de la experiencia local con la ameba
Naegleria fowleri en 2020, y de como Japon maneja los riesgos biolégicos, implica
implementar controles regulares de microorganismos en piscinas naturales concurridas.
El Ministerio de Salud ya ha emitido lineamientos de precaucion (como no sumergir la
cabeza), pero a mediano plazo se requiere un protocolo de monitoreo microbiolégico v,
si es necesario, tratamientos de desinfeccién adecuados que no arruinen la naturalidad
(podria ser ultravioleta en vez de cloro, etc.). Por otra parte, la sostenibilidad ambiental
abarca la relacion con la comunidad: Costa Rica puede incorporar a las comunidades
locales en la vigilancia y manejo de estos sitios, siguiendo el modelo participativo chileno
donde guias locales o agrupaciones de ciudadanos custodian termas naturales. Dado el
fuerte énfasis de Costa Rica en turismo ecoldgico, es coherente que cualquier desarrollo
termal se ajuste a esa filosofia, privilegiando construcciones de bajo impacto (no grandes
torres hoteleras), uso de materiales locales, respeto a la flora y fauna circundante, y
educacion ambiental al visitante. En sintesis, aplicando su propia normativa ambiental
con la especificidad del caso (EIA, zonas de proteccion, monitoreo de calidad,
participacién comunitaria), Costa Rica puede asegurar que el crecimiento del turismo
termal no comprometa sus ecosistemas, sino que mas bien los ponga en valor como
complemento a su oferta de naturaleza.

En el aspecto turistico, las aguas termales de Costa Rica pueden integrarse de forma
estratégica para diversificar y enriquecer la experiencia turistica del pais, que ya es lider
en ecoturismo. Una primera acciéon de aplicabilidad es desarrollar una estrategia de
marketing especifica para el turismo de bienestar (wellness), en la cual las aguas termales
ocupen un lugar central junto con otros activos (yoga en la naturaleza, spas tropicales,
medicina holistica). Paises analizados como Japén y Espafia han creado con éxito
productos combinados (p. ej. onsen + gastronomia, o balneario + ruta cultural); Costa
Rica podria confeccionar rutas turisticas tematicas que enlacen parques nacionales con
relajacion en termas. Por ejemplo, un “Circuito Volcan y Termas” que incluya caminata en
el Parque Nacional Arenal seguida de aguas termales en Tabacon o Baldi; o en
Guanacaste, visitar el Parque Rincon de la Vieja y luego las termas de Rio Negro o
Papagayo. Estas propuestas se pueden promover en ferias internacionales apuntando a
segmentos de mediana y alta edad, que buscan naturaleza, pero con confort y salud.
Para el turista de aventura joven, también es atractivo “cerrar el dia” en aguas termales
tras actividades intensas — tal como Chile promociona termas post-trekking, Costa Rica
puede hacerlo con termas post canopy, rafting o ascensos volcanicos. Ademas, el ICT
junto con el sector privado deberian mejorar la infraestructura y sefalizacion turistica
hacia sitios termales. Hoy muchos visitantes extranjeros disfrutan espontaneamente de
termas silvestres (como las del rio Chollin cerca de La Fortuna) que carecen de



sefalizacién, informacién de seguridad o facilidades basicas. Formalizar estos sitios con
senderos, vestidores rusticos y paneles informativos (sin llegar a urbanizarlos) daria
mayor realce y seguridad, similar a cémo Islandia maneja sus pozas naturales populares.
Otro aspecto es la calidad del servicio: Costa Rica podria implementar un sistema de
certificacion de calidad voluntario para establecimientos de aguas termales, inspirado en
Vakinn (Islandia) o en la norma chilena, para asegurar estdndares homogéneos. Esto
ayudaria a regular la amplia gama actual que va desde resorts de lujo hasta pequefias
posas, garantizando que en todos los casos haya medidas de higiene, comodidad y
atencion adecuadas al turista. Por ultimo, Costa Rica puede valerse de su reputacion en
sostenibilidad para posicionar sus termas en el circuito internacional de turismo de salud.
Integrarse a redes globales, como la European Spa Association o eventos tipo Termatalia,
permitiria intercambiar know-how y atraer nichos de turismo médico (por ejemplo,
paquetes para pacientes de Norteamérica que tras una cirugia en Costa Rica puedan
hacer rehabilitacién en aguas termales combinada con fisioterapia, aprovechando los
bajos costos relativos). En conclusion, aplicando las ensefanzas de otros paises en este
sector, Costa Rica tiene la oportunidad de diferenciar su oferta turistica afiadiendo el
elemento termal a su marca pais “Pura Vida”, enriqueciendo tanto la estancia de quienes
la visitan por naturaleza y aventura, como atrayendo a nuevos visitantes motivados por el
bienestar.

La ruta hacia una clasificacion de aguas termales en
Costa Rica

Las aguas termales son manifestaciones de aguas subterraneas calientes, tipicamente
calentadas por procesos geotérmicos, que emergen a la superficie con temperaturas
inusualmente elevadas y alto contenido mineral. Diversos paises alrededor del mundo han
establecido clasificaciones oficiales para sus aguas termales con el fin de regular su uso
terapéutico, turistico y econdmico de manera segura y sostenible. Estas clasificaciones suelen
basarse en caracteristicas fisicoquimicas (como la composicion mineral y la temperatura del
agua) asi como en sus propiedades terapéuticas y usos potenciales (por ejemplo, en
balneoterapia, turismo de bienestar o generacion de energia). En la primera parte de este informe
se realiza un analisis comparativo internacional de las principales categorias y criterios oficiales
empleados en la clasificacién de aguas termales en distintos paises (abarcando ejemplos en
Asia, Europa y América). Posteriormente, se evalua la aplicabilidad de dichas clasificaciones al
contexto de Costa Rica, considerando factores locales como el clima tropical, la geografia
volcanica, la cultura y el desarrollo del turismo de bienestar, asi como las prioridades de
sostenibilidad ambiental del pais. El propdsito final es enmarcar recomendaciones para integrar
una clasificacion oficial de aguas termales en las politicas publicas costarricenses, con miras a
maximizar su impacto positivo en el desarrollo sostenible.

Clasificaciones Oficiales Internacionales de Aguas Termales

Varios paises cuentan con sistemas formales para clasificar y categorizar sus aguas termales.
Aunque difieren en detalles, a nivel general suelen contemplar cuatro ejes de clasificacion: (1) la
temperatura del agua en el punto de surgencia; (2) la composicion quimica predominante
(minerales disueltos, gases, etc.); (3) las propiedades terapéuticas reconocidas o sus



indicaciones médicas; y (4) los usos previstos (terapéuticos, recreativos, industriales,
energéticos). A continuacion, se comparan estos criterios y categorias, con ejemplos de paises
gue han establecido clasificaciones oficiales robustas.

Clasificacion por Temperatura

La temperatura es un criterio basico para definir qué se considera “agua termal” y para
subclasificar distintos tipos. No existe un umbral universal, y las normativas nacionales varian:

o Japon: La Ley de Aguas Termales (&R i%) de 1948 define legalmente una fuente termal
(onsen) como aquella cuya agua emerge a 25 °C o mas, o bien que contenga cierta
concentracién de minerales especificos. Japon ademas clasifica las aguas termales en
rangos de temperatura: “fuentes extra calientes” (>42 °C), “fuentes calientes” (34—42 °C),
“fuentes tibias” (25-33 °C) y “fuentes frias” (<25 °C). Esto reconoce desde manantiales
apenas templados hasta aguas hipertermales que incluso superan la temperatura
corporal %,

o Europa (Espafa y Hungria): En Espafia se suele considerar termal el agua que surge a
una temperatura significativamente superior a la media ambiental local. La legislacion
minera espafola la define como aquella 4 °C por encima de la temperatura media anual
del lugar de alumbramiento'®. En la practica, se utilizan categorias como aguas frias
(<20 °C), hipotermales (20-35 °C), mesotermales (35—45 °C) y hipertermales (>45 °C)'"°,
En Hungria, pais famoso por su tradicién balnearia, la ley de aguas (Acta LVII/1995) fija
un criterio mas elevado: se define oficialmente como agua termal la que surge a 30 °C o
mas en superficie'"'. Por el contrario, otros paises centroeuropeos histéricamente usaron
umbrales menores; por ejemplo, en Alemania se ha considerado termal el agua >20 °C''2,
Esto demuestra diferencias climaticas y culturales en la definicion: en climas templados,
aguas de ~20 °C ya se perciben calidas, mientras que en Japon (donde abundan aguas
muy calientes) se requiere >25 °C para el estatus de onsen legal.

e Chile: La normativa chilena también adopta un umbral relativamente bajo. El Reglamento
de Aguas Minerales (Decreto N° 106/1997 del Ministerio de Salud) clasifica las “aguas
minerales termales” como aquellas de temperatura 218 °C medidas en el punto de
surgencia'®. Por debajo de ese valor se consideran no termales. Este criterio permite
incluir como termales manantiales tibios en zonas frias de los Andes chilenos.
Adicionalmente, Chile distingue legalmente las fuentes termales de uso no energético: la
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Ley de Concesiones Geotérmicas excluye expresamente las aguas termales
aprovechadas con fines sanitarios, turisticos o de esparcimiento de su régimen (enfocado
a generacion geotérmica), remitiendo su control a normas especiales™“.

En sintesis, la temperatura de corte para definir aguas termales varia de ~18 °C a ~30 °C segun
el pais. Una vez calificadas como termales, se suelen sub-dividir en rangos (frias, templadas,
calientes, etc.), lo cual es util para usuarios y autoridades. Por ejemplo, para fines turisticos y de
seguridad, no es lo mismo una terma de 30 °C (agradable para bafarse) que una de 70 °C (que
requiere enfriamiento o mezclado). Varios paises obligan a informar la temperatura del agua en
los balnearios, y en Japoén incluso se ajustan las indicaciones terapéuticas en funcion de si el
agua es hipotermal o hipertermal, dado que la temperatura influye en la respuesta fisiologica''>.

Clasificacion por Composicion Quimica

La composicion mineral y gas disuelto del agua termal es otro pilar de las clasificaciones oficiales.
Las sales y elementos quimicos predominantes determinan en gran medida las propiedades del
agua (olor, sabor, efectos en la piel o sistema respiratorio, etc.) y por tanto constituyen categorias
naturales de clasificacion:

e Japoén: El Ministerio de Medio Ambiente de Japdn establecid desde 1979 una
clasificacion estandarizada en nueve tipos de aguas termales segun su quimica principal
. Estas categorias (actualizadas conforme a nomenclatura quimica IUPAC) incluyen,
entre otras: “fuentes simples” (baja mineralizacion), carbdnicas o de diéxido de carbono
(ricas en CO, libre), bicarbonatadas (antes llamadas alcalinas o de bicarbonato de
sodio/calcio), cloruradas (altas en cloruro, tipo salino), sulfatadas, ferruginosas (ricas en
hierro), sulfurosas (con compuestos de azufre como sulfuro de hidrégeno), acidas (pH
muy bajo, ricas en acido sulfurico o clorhidrico natural) y radiactivas (con radén o
radionuclidos naturales)''®. Cada onsen en Japén recibe una denominacion oficial de
“calidad de agua” (RE) de acuerdo a esta tipologia, que suele exhibirse en los
establecimientos'"’. Por ejemplo, Kusatsu Onsen es célebre por ser agua acida sulfurada,
mientras Beppu tiene fuentes simplemente termales y otras ferruginosas, etc. Cabe
destacar que legalmente Japén define un onsen no sélo por temperatura sino también
por quimica: si un manantial es mas frio de 25 °C, igual puede ser considerado “onsen”
si contiene por lo menos una de 19 sustancias minerales especificas por encima de
umbrales definidos (litio 21 mg/L, bromo =5 mg/L, acido metabdrico =5 mg/L, radén =20
mCu, etc.). Estos 19 componentes designados (establecidos en la ley japonesa)
corresponden a elementos o compuestos con reconocidos efectos balneoldgicos, de ahi
que un agua muy mineral, aunque sea tibia pueda calificarse como fuente termal
medicinal.
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o Espana: La legislacién espafola y la tradicion hidrolégica médica clasifican las aguas
mineromedicinales (categoria legal que incluye a las termales usadas con fines
terapéuticos) principalmente segun su contenido iénico mayoritario. La Sociedad
Espafola de Hidrologia Médica propone una clasificacién quimica en la que un anién o
catién debe representar al menos 20% del total de minerales disueltos para que el agua
se denomine por ese i6n predominante. Asi, los principales grupos reconocidos son:
cloruradas (ricas en cloruros, tipicamente de sodio), sulfatadas (predominio de sulfatos),
sulfuradas (con compuestos de azufre, notables por olor a “huevos podridos”),
bicarbonatadas (alcalinas, ricas en bicarbonato), carbogaseosas (con alto CO,, a veces
efervescentes), radiactivas (con radon natural), oligometalicas o de débil mineralizacion,
y ferruginosas (con hierro)''®. En Espanfia, estas categorias aparecen en la declaracion
oficial de un agua como mineromedicinal que realiza el Ministerio de Sanidad o las
comunidades auténomas: por ejemplo, un analisis oficial puede declarar un manantial
como “agua sulfurada soédica, bicarbonatada, hipertermal”’, indicando sus iones
dominantes y rango térmico. Ademas, existen denominaciones especiales para mezclas
con materiales solidos: peloides termales es el término cientifico para el lodo o fango
termal resultante de mezclar agua termal (generalmente clorurada o sulfurada) con
arcillas u otros sedimentos, usado en terapias de lodoterapia'®. Esta riqueza
terminoldgica refleja la variedad de recursos hidrotermales y sus aplicaciones.

e Hungria y Europa Central: Paises con abundante tradicion balnearia han desarrollado
criterios quimicos y biolégicos para reconocimiento oficial de aguas terapéuticas. En
Hungria, por ejemplo, se distingue legalmente entre “agua mineral natural”, “agua mineral
medicinal” y “agua medicinal” propiamente dicha. Segun las normas hungaras, un agua
subterranea para consumo puede ser reconocida como agua mineral natural si mantiene
constante su contenido de minerales y pureza original; y se eleva a la categoria de agua
medicinal (gyoégyviz) cuando posee efectos beneficiosos para la salud demostrados y es
autorizada para uso médico por la autoridad sanitaria'®. Muchas de estas aguas
medicinales hungaras son termales y se clasifican también por su quimica (ej. aguas con
alto contenido de calcio-magnesio vs. aguas sulfurosas, etc.), habiéndose catalogado
oficialmente mas de 270 tipos de aguas minerales y medicinales en Hungria'?'. Este nivel
de detalle evidencia un registro cientifico riguroso, donde cada balneario hungaro sabe si
su agua es, por ejemplo, clorurada calcica con gas carbénico o sulfatada magnésica
radiactiva, lo que se refleja en las indicaciones terapéuticas ofrecidas a los visitantes.

En general, la clasificacion quimica oficial de las aguas termales tiende a converger en categorias
similares, porque la geologia impone familias de compuestos recurrentes. Asi, términos como
aguas sulfurosas (ricas en sulfuro de hidrogeno), salinas o cloruradas soédicas (similares al agua
de mar, buenas para afecciones dermatolégicas), o carbdnicas (con gas carbonico, usadas en
balneoterapia cardiovascular) se encuentran en las regulaciones de multiples paises, aunque el
idioma y los limites exactos varien. Para propésitos practicos, estas etiquetas ayudan a
comunicar al publico y a los médicos qué esperar de un manantial: por ejemplo, si es radioactivo
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(con raddn) se asocia a efectos sedantes y metabdlicos; si es ferruginoso (hierro) puede usarse
para anemia por via bebida; las sulfuradas suelen recomendarse en afecciones de piel y artritis,
etc. Muchos paises requieren un analisis quimico oficial para registrar un agua termal en alguna
clase, y actualizan periédicamente esa informacion.

Propiedades Terapéuticas y Clasificacién Sanitaria

Mas alla de la quimica, las propiedades curativas o terapéuticas atribuidas a las aguas termales
juegan un papel en su clasificacion oficial, especialmente cuando se pretende su uso en
balnearios medicinales o programas de salud publica. Algunos enfoques notables son:

e Declaraciéon de “agua mineromedicinal”: En Espafia, para que un manantial sea explotado
con fines terapéuticos en un balneario, debe ser previamente declarado de utilidad publica
como agua mineromedicinal por la administracion (tras estudios médico-geoldgicos)'?2.
Esto no crea categorias diferentes de agua per se, pero si un estatus legal especial. Una
vez convalidada, el agua se asocia a indicaciones terapéuticas oficiales (por ejemplo, un
balneario puede estar indicado oficialmente para enfermedades reumaticas, respiratorias,
dermatoldgicas, etc., segun la composicibn de sus aguas). Algunas comunidades
auténomas en Espafia cuentan con catalogos terapéuticos que enlazan cada balneario
con sus indicaciones basadas en la ciencia hidrologica médica'?.

o Fuentes curativas en Chile: La normativa chilena desde 1931 estableci6é un régimen
singular donde el Presidente de la Republica puede declarar una fuente termal como
“fuente curativa” mediante decreto'?*. Sélo las aguas que “sin alterar su composicion
natural, producen accion medicinal” obtienen esta declaratoria  oficial.
Consecuentemente, el reglamento chileno dispone que soélo las aguas declaradas
curativas pueden abrirse al uso publico o explotarse comercialmente como termas,
subrayando la importancia de comprobar cientificamente sus propiedades antes de
permitir su uso masivo. Para conseguir dicha certificacion, se exige al solicitante presentar
extensos analisis fisicoquimicos y bacterioldgicos, monitoreos de temperatura por un ano,
estudios geoldgicos y hasta evaluaciones médicas de sus efectos'®. Esto garantiza un
altisimo nivel de evidencia para avalar cualquier propiedad sanitaria reclamada. En la
practica, decenas de termas chilenas (como Termas de Puyehue, Jurasi, Quinamavida,
etc.) han sido declaradas fuentes curativas oficiales via decretos supremos especificos
126 127 |0 cual se refleja en promociones turisticas, pero también en control sanitario (por
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ejemplo, las autoridades supervisan que mantengan las condiciones de calidad que
respaldaron su declaracion).

o Categoria de “aguas de uso médico”: En Hungria y otros paises de Europa Central
existe la figura legal del “agua medicinal” cuando sus efectos benéficos estan probados
clinicamente. Estas aguas medicinales, a diferencia de una simple agua termal recreativa,
se consideran parte de los recursos sanitarios del pais. Su explotacion suele involucrar al
Ministerio de Salud y a veces se integran al sistema de salud (p.ej., tratamientos termales
recetados o cubiertos parcialmente por seguros en paises como Alemania, Francia,
Hungria). En Japdn, aunque la balneoterapia no esta plenamente integrada al sistema
meédico occidental, si existe el concepto de “toji” (cura termal tradicional)'?® y los distintos
tipos de onsen se asocian popularmente y por tradicion médica oriental a ciertas
indicaciones (por ejemplo, las aguas sulfurosas para problemas de piel, aguas radiactivas
para artritis, etc.)'?. El Ministerio de Medio Ambiente japonés publica guias sobre
“‘indicaciones y contraindicaciones segun el tipo de agua” (SR & Al #IS4E), orientando a
los balnearios y usuarios sobre los efectos esperables de cada clasificacion de onsen.

En resumen, las propiedades terapéuticas actian como criterio transversal: muchas
clasificaciones oficiales no solo catalogan el agua por su quimica, sino que le asocian usos
terapéuticos recomendados. Esto se ve, por ejemplo, en Francia, donde cada estacién termal
esta autorizada para tratar ciertas patologias (vias respiratorias, reumatismo, dermatologia, etc.)
en base a sus aguas™° 3'; o en Italia, donde se usan términos como salso-bromo-iodicas para
aguas empleadas en afecciones otorrinolaringoldgicas’2. Contar con una clasificacion oficial
robusta permite a las autoridades sanitarias regular y aprovechar las aguas termales como
recurso de salud complementario.

Clasificacion segun Usos: Turismo vs. Industrial
El uso previsto o principal de las aguas termales también influye en su clasificacion legal:

e Usos turisticos y recreativos: Muchos paises reconocen las aguas termales como
recurso turistico. Japon considera sus onsen parte del patrimonio cultural y turistico;
existe la designacion de “areas de descanso y salud nacionales” para zonas termales
protegidas por su valor publico. Chile, como se menciond, separa las aguas termales de
uso turistico del marco de concesiones minero-energéticas, facilitando su desarrollo en
balnearios'®. Ademas, Chile ha desarrollado estandares de calidad turistica: el Instituto
Nacional de Normalizacion emitié la norma NCh3006.0f2006 que establece los
‘requisitos de gestion y calidad” para termas y balnearios termales, creando un sistema
voluntario de calificacion en estrellas (1 a 5 estrellas) para estos establecimientos. Este
sistema, similar al de hoteles, evalua infraestructura, servicios (piscinas termales, spa,
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lodoterapia, etc.) y medidas de seguridad ambiental, orientando a los visitantes sobre el
nivel del centro termal. Por ejemplo, instalaciones como Termas de Puyehue o de Pucén
aspiran a 5 estrellas cumpliendo estandares de excelencia en manejo del recurso termal.

e Usos industriales o extractivos: En algunos casos, el agua termal altamente
mineralizada puede aprovecharse industrialmente (p. ej., extraccion de sales,
embotellado de agua mineral caliente, etc.) o incluso para generacidon de energia
geotérmica. La mayoria de las legislaciones tratan estos usos por separado. Espafia
clasifica las aguas subterraneas especiales en aguas minero-medicinales (usos
terapéuticos) versus aguas minero-industriales (aprovechamiento de sus componentes
quimicos)'*. Si un agua termal es explotada para extraer litio, boro u otro mineral,
legalmente se encuadra como recurso minero-industrial, distinto de su uso balneario.
Asimismo, casi todos los paises tienen marcos separados para la energia geotérmica: un
recurso geotérmico puede incluir agua caliente, pero su fin es la generacion eléctrica o
calor para calefaccion, regulado por leyes de minas o energia (como la Ley 19.657 de
Geotermia en Chile. Estas leyes suelen excluir explicitamente las manifestaciones
termales para bafio o turismo, dejandolas a la normativa sanitaria/turistica
correspondiente. De este modo se evita la superposicion de concesiones: un balneario
termal no requiere una concesién minera, pero tampoco puede destinar su agua a otro
uso sin permisos adicionales.

En conclusion, las clasificaciones oficiales de aguas termales en el mundo presentan multiples
dimensiones: temperatura (frias a hipertermales), composicién quimica (sulfuradas, ferruginosas,
etc.), propiedades terapéuticas (medicinales, recreativas) y usos (turismo de bienestar, industria
mineral, energia). Cada pais combina estos criterios segun sus necesidades. La tendencia global
es reconocer el valor integral de las aguas termales, promoviendo su uso terapéutico y turistico
sostenible, pero controlando su explotacién para proteger tanto la salud de los usuarios como la
conservacion del recurso natural.

Aplicabilidad de las Clasificaciones Oficiales al Contexto de Costa
Rica

Situacion Actual de las Aguas Termales en Costa Rica

Costa Rica, pais de origen volcanico y clima tropical, cuenta con numerosos manantiales
termales especialmente en regiones como Guanacaste (Rincon de la Vieja, Miravalles), Zona
Norte (Arenal) y Cartago (Irazu). Sin embargo, no existe actualmente una clasificacion oficial
especifica para las aguas termales costarricenses. Las termas operan principalmente con fines
turisticos (hoteles, centros de bienestar y parques recreativos), bajo regulaciones generales de
salud (piscinas) y ambientales, pero sin un marco normativo dedicado que diferencie a estas
aguas de otras aguas subterraneas.

Recientemente, esta ausencia de reconocimiento especifico quedod en evidencia con el debate
legislativo sobre el Proyecto de Ley N° 23.511, orientado a reformar la gestién del recurso hidrico
en el pais. Dicho proyecto propone un manejo sostenible del agua en general, pero el sector
turistico alertdé que no distingue las particularidades de las aguas termales frente a otros tipos de
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agua. De aprobarse tal cual, la ley aplicaria las mismas reglas a una fuente termal que a, por
ejemplo, una naciente de agua potable, lo que podria restringir o encarecer el acceso y uso de
las termas, poniendo en riesgo la operacion de muchos centros turisticos de bienestar que
dependen de ellas. En esencia, la falta de un estatus legal diferenciado para las aguas
geotermales de uso turistico dejo a estos recursos expuestos en la reforma hidrica, generando
preocupacion en cuanto a su futuro.

Ante esta situacion, diversos actores nacionales han abogado por la creacion de una clasificacion
y trato especial para las aguas termales en Costa Rica. El Centro de Estudios del Turismo (CET)
y la Camara Nacional de Turismo (CANATUR), entre otros, presentaron informes técnicos y
legales para evidenciar la importancia de las termas en el desarrollo sostenible del turismo
costarricense. Solicitan que las nacientes termales sean “tratadas de manera diferenciada dentro
del marco normativo”, reconociendo sus particularidades climaticas y geoldgicas, asi como su
aporte economico-social'*®. Esta defensa se basa en que las aguas termales no son simplemente
otra fuente de agua, sino un recurso natural Unico que integra aspectos de salud, cultura y
conservacion ambiental, acorde con los pilares del turismo sostenible en los que Costa Rica es
lider regional.

En resumen, Costa Rica carece de una clasificacion oficial de sus aguas termales, lo que ha
quedado de manifiesto en la discusion de politicas hidricas recientes. Existe un consenso
emergente entre expertos y sectores productivos de que se requiere un marco regulatorio
especifico, inspirado en mejores practicas internacionales, para gestionar las termas de manera
sostenible. A continuacién, se analizan como podrian aplicarse en Costa Rica los criterios de
clasificacion internacionales previamente descritos, considerando las condiciones propias del
pais.

Hacia una Clasificacion Oficial Sostenible en Costa Rica

Clima y geografia: A diferencia de las naciones templadas, Costa Rica tiene un clima tropical
donde las temperaturas ambientales son relativamente altas todo el afio (25-30 °C en llanuras,
mas fresco en montanas). Esto implica que algunas aguas termales locales pueden no destacar
por su temperatura tanto como por su contenido mineral. Una clasificacion oficial costarricense
podria adoptar un criterio flexible de temperatura: por ejemplo, seguir el enfoque espafol de
definir agua termal la que supere en cierta medida la temperatura promedio local (v.g. >4 °C
sobre la media anual). Asi se ajusta la definicion a cada zona (en un valle calido tal vez exigir
>30 °C, pero en zona alta con clima fresco quizas >20 °C). Ademas, la geografia volcanica de
Costa Rica produce aguas con alta mineralizacién (por interaccién con rocas igneas). Seria
apropiado entonces clasificar las termas costarricenses por composicidén quimica predominante,
tal como hacen Japén o Espafia, usando categorias como sulfurosas (varios manantiales ticos
huelen a azufre por su cercania a volcanes activos), cloruradas-sodicas (ej. en Palmares de
Alajuela se reportan aguas salinas termales), bicarbonatadas (comunes en zonas calcareas),
ferruginosas, etc. Esto requeriria un inventario hidrogeoquimico nacional de aguas termales,
posiblemente liderado por el ICE, OVSICORI o las universidades, para documentar la quimica
de cada fuente y encuadrarla en una tipologia oficial.
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Cultura y turismo de bienestar: Costa Rica es reconocida por su modelo de turismo sostenible
y bienestar (wellness). Las aguas termales encajan perfectamente en esta oferta,
complementando la naturaleza y la aventura con relajacién y salud. Sin embargo, hasta ahora su
explotacion ha sido principalmente privada y orientada al lujo (por ejemplo, resorts en Arenal y
Guanacaste). Una clasificacion oficial permitiria democratizar y diversificar el uso de las termas.
Por ejemplo, se podrian identificar y categorizar algunas fuentes como de alto valor medicinal
(quizas aguas con mucho azufre y temperatura elevada en ciertas fincas) y promover proyectos
comunitarios de balnearios rusticos o centros de salud publica alternativos. A la vez, fuentes de
menor temperatura o mineralizaciéon podrian destinarse a usos recreativos locales (balnearios
populares). Integrar las aguas termales al sistema de certificacion turistica seria otra aplicacion:
actualmente el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) ya evallia algunos spas termales'®,
pero con una clasificacion oficial se podrian crear normas de calidad especificas (similares a la
norma chilena NCh3006) para asegurar que los desarrollos turisticos termales cumplan
estandares de manejo ambiental, respeto cultural y aporten beneficios socioecondmicos. La
clasificacion por “estrellas” u otro sello de calidad ayudaria a posicionar internacionalmente a
Costa Rica como destino de aguas termales de primer nivel, diferenciando instalaciones basicas
de otras de clase mundial, siempre bajo la sombrilla de la sostenibilidad.

Salud y propiedades terapéuticas: Aunque Costa Rica no tiene una tradicion médica formal de
uso de aguas termales (como si la tienen paises europeos o Japon), la tendencia global hacia la
medicina integrativa sugiere que el pais podria investigar y reconocer los beneficios terapéuticos
de sus aguas. Una clasificacion oficial podria incluir la designacion de ciertas aguas como “aguas
mineromedicinales”, tras estudios cientificos, otorgandoles un estatus similar al chileno de fuente
curativa o al espafiol de agua de utilidad publica. Por ejemplo, si se comprueba que el agua
termal de Bagaces (Guanacaste) alivia afecciones de la piel por su contenido en sulfuro, el
Ministerio de Salud podria declararla “agua mineromedicinal sulfurada” y autorizar un centro de
hidroterapia dermatoldgica. Esto abriria la puerta a que en el futuro la Caja Costarricense de
Seguro Social o el Ministerio de Salud incorporen programas piloto de termalismo social (como
existe en Espafna) para ciertos pacientes, apoyandose en recursos naturales locales. Para llegar
alli, habria que empezar por clasificar y documentar las propiedades: la creaciéon de un registro
nacional de fuentes termales, con fichas de composicion, temperatura e incluso pruebas piloto
de usos terapéuticos, es un paso que la clasificacion oficial impulsaria.

Sostenibilidad ambiental: Un eje crucial de aplicar una clasificacién en Costa Rica es asegurar
la proteccién ambiental de las fuentes termales. Actualmente, muchas nacientes se encuentran
en zonas relativamente pristinas (bosques, cercanias de Parques Nacionales) y enfrentan
riesgos si no se regulan las extracciones o edificaciones. Con una clasificacion oficial, se puede
implementar un régimen de proteccion diferenciado: por ejemplo, declarando zonas de interés
hidrotermal donde se prohiba alterar los manantiales sin permisos especiales (similar al
perimetro de proteccidn que exige Chile para declarar una fuente curativa'’). También se puede
exigir que todo proyecto turistico que use aguas termales presente un plan de manejo sostenible,
que incluya la reinyeccion o disposicion adecuada del agua enfriada (evitando contaminacion de
rios), el control de emisiones (algunas aguas despiden gases como sulfhidrico) y la conservacion
de la cobertura forestal que alimenta el acuifero termal. Costa Rica, comprometida con la carbono
neutralidad y la proteccion hidrica, podria liderar desarrollando normativas ambientales
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especificas para termas: por ejemplo, limites a volumenes de extraccién para no sobreexplotar
el acuifero caliente, o requisitos de energia renovable en los balnearios (muchos ya aprovechan
la propia agua caliente para spa, reduciendo uso de energia externa).

Integraciéon en politicas publicas: Una vez definida la clasificacion oficial (por temperatura,
quimica y uso), el siguiente paso es incorporarla en la legislacién y planificacién. Esto podria
tomar forma de un Reglamento especifico de Aguas Termales, emanado del Ministerio de Salud
y/o Ambiente, que establezca definiciones (qué es agua termal en Costa Rica), categorias (por
ejemplo: termal recreativa, termal mineromedicinal, geotermal industrial) y lineamientos para su
aprovechamiento. Ademas, en el marco del Plan Nacional de Turismo o la Estrategia de
Descarbonizacién 2050, se podria reconocer a las aguas termales como recurso estratégico. Por
ejemplo, incluir metas de creacion de corredores de turismo de bienestar que enlacen distintas
regiones termales clasificadas, garantizando distribucion de beneficios. También la educacion y
sensibilizacién deben formar parte: con una clasificacion oficial, se puede educar tanto a
operadores turisticos como a visitantes sobre el valor de cada tipo de agua (sus beneficios y
cuidados), fomentando un turismo responsable.

En conclusion, adaptar las clasificaciones internacionales de aguas termales a Costa Rica es
viable y ventajoso. Permitiria al pais ordenar el uso de sus termas, potenciando sus beneficios
economicos (turismo, empleo local) y de salud, a la vez que se cuida el recurso para el futuro.
Cada factor local — el clima calido, la geologia volcanica, la cultura “pura vida” orientada al
bienestar natural, y el fuerte enfoque en sostenibilidad — puede ser incorporado en un sistema
costarricense propio. Por ejemplo, la categoria de “fuente termal sostenible” podria ser un sello
nacional que indique que esa agua termal se explota con neutralidad de carbono, equidad con la
comunidad y conservacion del entorno, alineando totalmente el recurso termal con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Recomendaciones

A la luz del andlisis comparativo y considerando las particularidades de Costa Rica, se proponen
las siguientes recomendaciones en cada uno de los aspectos evaluados:

Clasificacion de las aguas termales:

e Las experiencias internacionales demuestran que una clasificacién oficial de las aguas
termales proporciona las bases para su gestion responsable. Paises como Japén, Chile,
Espafia y Hungria han implementado sistemas donde las termas se definen, categorizan y
regulan segun su temperatura, composicion mineral, uso terapéutico y destino turistico. Esto
ha permitido salvaguardar la calidad del recurso, brindar confianza al publico usuario y
articular las aguas termales dentro de sus estrategias de salud y turismo. En Costa Rica, la
ausencia de un esquema similar representa tanto un desafio como una oportunidad.

o Llenar ese vacio normativo antes de que un manejo inadecuado ponga en peligro el equilibrio
entre explotacion turistica y conservacion — tal como ha sido sefialado en el contexto del
proyecto de Ley de aguas. La oportunidad, por otro lado, radica en aprovechar las fortalezas
del pais (su compromiso ambiental, imagen turistica verde y recursos geotérmicos unicos)
para desarrollar un modelo de clasificacién de aguas termales que sea acorde a los principios
de desarrollo sostenible. Integrar dicha clasificacion en las politicas publicas costarricenses



permitira proteger el patrimonio termal y maximizar su contribucion al bienestar
socioecondmico.

Avanzar hacia una clasificacion oficial de las aguas termales en Costa Rica — inspirada en
las mejores practicas internacionales pero adaptada al contexto local — sera un paso
fundamental para garantizar que el uso de este recurso se realice de forma sostenible,
equitativa y segura. Esto consolidara a las aguas termales como un pilar del turismo de
bienestar y del desarrollo sostenible costarricense, asegurando que generaciones presentes
y futuras puedan seguir disfrutando de sus beneficios en armonia con la naturaleza.

Marco Regulatorio:

Desarrollar y promulgar una Ley de Aguas Termales especifica en Costa Rica. Esta ley debe
declarar las aguas termales como bien de dominio publico, definir qué se considera “agua
termal” (por temperatura/mineralizacion) y establecer la obligatoriedad de un permiso o
concesion para cualquier uso con fines comerciales o terapéuticos, similar a lo que exige
Japon.

Incluir en la normativa disposiciones para la conservacion del recurso (limites de extraccion,
potestad de suspender usos si se pone en riesgo la fuente) y la seguridad sanitaria
(protocolos de control microbioldgico y condiciones de uso publico). El propdsito declarado
deberia ser doble: aprovechar el recurso contribuyendo al bienestar publico y proteger las
fuentes termales a largo plazo, alineado con principios como los de la ley japonesa.

Crear un procedimiento de declaracion de “agua termal con propiedades terapéuticas”,
coordinado por Ministerio de Salud, que certifique cientificamente aquellas fuentes cuyas
aguas tengan cualidades para la salud. Este proceso, inspirado en la “declaracion de fuente
curativa” de Chile y la certificacion mineromedicinal de Espana, permitiria dar valor médico
oficial a ciertas aguas (las de mayor calidad), sirviendo de base para su uso en balneoterapia
bajo supervision.

Establecer una instancia de coordinacion interinstitucional (por ejemplo, una comision
nacional de termalismo) con representacion de Ministerio de Ambiente y Energia, Salud, ICT
y gobiernos locales, para analizar integralmente solicitudes de nuevos proyectos termales.
Asi se emularia el modelo islandés de decision conjunta (energia + ambiente + planificacién
local), asegurando que la autorizacibn a un balneario tome en cuenta estudios
hidrogeoldgicos, impacto ecoldgico y ordenamiento territorial.

Actualizar la reglamentacioén turistica para incluir la figura de “Centro Termal” o “Balneario”
dentro de las categorias de instalaciones turisticas reconocidas. Esto implicaria requisitos
minimos de funcionamiento, registro obligatorio en ICT/Si Sin pe y sujeciéon a inspecciones
periodicas, similar a como Chile incorpord centros termales a su normativa turistica con
estandar de calidad.

Estrategias Econémicas y Financiamiento:

Implementar un Programa Nacional de Termalismo Social en Costa Rica, en alianza entre
ICT, IMAS (Instituto Mixto de Ayuda Social) y la Caja de Seguro Social. Siguiendo el exitoso
modelo espafiol, se podrian subvencionar estadias de adultos mayores y personas en
rehabilitacion en establecimientos termales nacionales durante temporada baja (mayo-
noviembre). Esto garantizaria un flujo de visitantes constante a los hoteles termales,
mejorando su rentabilidad anual, a la vez que cumple un fin social (envejecimiento saludable,
turismo accesible).



Autorizar mediante ley o normativa municipal un Impuesto especifico a las aguas termales
en destinos turisticos, analogo al onsen tax japonés. Por ejemplo, un recargo de $2 por turista
por dia alojado en hoteles con piscinas termales, administrado por el municipio local. Ese
fondo deberia estar etiquetado para reinversion en el propio destino: mantenimiento de
caminos, recolecciéon de residuos, proteccion de nacientes, promocion turistica del canton,
etc. De esta manera la bonanza turistica aporta directamente al desarrollo local, como ocurre
en Japén.

Crear incentivos fiscales para la inversidén privada sostenible en el sector: podria ser
exoneracion del impuesto de importacién para equipos e insumos destinados a balnearios
ecologicos (por ejemplo, sistemas de calentamiento solar complementario, tecnologia de
filtracion) o deducciones en el impuesto sobre la renta por concepto de inversion en proyectos
termales rurales que generen empleo. Esto estimularia a empresarios nacionales y
extranjeros a desarrollar nuevos proyectos responsables, aprendiendo de cémo provincias
argentinas ofrecieron facilidades a quienes invertian en termas emergentes.

Fomentar alianzas publico-comunitarias para pequefios desarrollos termales. En zonas
donde existan fuentes termales en terrenos comunales o de cooperativas (por ejemplo,
comunidades campesinas o indigenas), el Estado podria otorgar financiamiento y asistencia
técnica para que sean esas comunidades las propietarias y operadoras del emprendimiento
turistico. Asi se compartirian los beneficios y se evita que solo grandes cadenas capitalicen
el recurso. Hay referentes de éxito en modelos comunitarios de ecoturismo en Costa Rica;
se podria replicar con termas a pequeha escala, inspirandose también en casos chilenos
donde comunidades locales gestionan termas rusticas.

Integrar el turismo termal en los planes nacionales de turismo como producto prioritario. Esto
implica destinar parte del presupuesto de promocion del ICT a marketing del termalismo, pero
también facilitar crédito del sistema bancario publico a proyectos relacionados (por ejemplo,
via BN Desarrollo o fondos del ICT para PYMES turisticas). Paises lideres han demostrado
que invertir en termalismo retorna en desarrollo regional — Costa Rica puede esperar lo mismo
si apoya financieramente a este segmento.

Conservacion Ambiental y Sostenibilidad:

Realizar un Inventario Nacional de Aguas Termales con apoyo de servicios geoldgicos (por
ejemplo, en colaboracion con universidades y OVSICORI). Este inventario debe incluir mapa
de ubicaciones, temperaturas, caudales, propiedades quimicas y estado de conservacién de
cada fuente. Sobre esa base, delimitar Zonas de Proteccién Termal donde se restrinjan
actividades que puedan contaminarlas o agotarlas (similar a areas de recarga acuifera). Esta
informacion cientifica es fundamental para manejo sostenible, tal como Argentina identifico
tener ~10.000 surgencias y sus condiciones.

Incorporar las fuentes termales dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas cuando su
valor ecoldgico lo amerite. Por ejemplo, si una fuente esta en un bosque primario o en habitat
critico, se podria ampliar el parque nacional o refugio existente para incluirla, garantizando
su resguardo. Alternativamente, declarar Monumentos Naturales especificos (figura legal) a
ciertas pozas o géiseres, dandoles proteccion legal. Esto sigue la filosofia islandesa de
proteger muchas zonas geotermales sensibles antes de permitir cualquier explotacién.
Exigir que todo nuevo desarrollo de aguas termales presente una Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA) ante SETENA, aun si por tamafo pudiera no ser obligatoria segun la ley
general. Las directrices argentinas enfatizan la EIA previa en termas, y Chile la demanda en
parques nacionales. En Costa Rica, esto asegurara que aspectos como deforestacion,



impacto en cauces de rios (por vertidos de agua caliente), afectacion a fauna (p.ej. guarumo)
sean evaluados y mitigados. En particular, vigilar la posible presencia de microorganismos
peligrosos (como la ameba de la meningitis) en el agua y proponer medidas en cada caso.
Implementar normas de calidad de agua termal y vigilancia sanitaria continua. El Ministerio
de Salud debe desarrollar reglamentos técnicos para piscinas termales naturales y artificiales,
estableciendo parametros microbiolégicos, fisicos y quimicos aceptables. Por ejemplo, fijar
limites de ameba Naegleria fowleri y exigir tratamientos o advertencias segun corresponda.
Igualmente, obligar analisis periddicos de metales pesados y minerales en aguas de
balnearios, dado que algunas fuentes volcanicas pueden tener arsénico, flior u otros
elementos que requieren monitoreo para uso seguro (practica comun en balnearios
espanoles y chilenos).

Promover la eficiencia en uso del recurso: Instar a los operadores a adoptar sistemas de
recirculacién o uso cascada del agua termal para evitar desperdicio. Por ejemplo, usar el
agua caliente primero en piscinas termales y luego ese efluente tibio emplearlo para riego de
jardines o acuicultura, antes de devolverlo a la naturaleza. Esto sigue principios de economia
circular aplicados en Islandia. Ademas, aprovechar las fuentes termales para calefaccion de
espacios o0 calentamiento de agua sanitaria en hoteles (geotermia de baja entalpia),
reduciendo huella de carbono por menos consumo de gas o electricidad.

Establecer planes de manejo ambiental obligatorios para los principales destinos termales
existentes (La Fortuna, Miravalles, Orosi, etc.). Estos planes, coordinados por MINAE,
deberian abordar gestion de residuos, proteccién de rios y bosques cercanos, control de ruido
y capacidad de carga turistica. Por ejemplo, limitar el nUmero de personas simultdneamente
en pozas naturales para evitar erosion de riveras, o regular horarios de uso. Un manejo
integrado al estilo de la Mesa Termal de Ourense, reuniendo a entidades de agua, municipio
y academia, seria beneficioso para calibrar uso vs. conservacion en cada sitio.

Desarrollo Turistico y Promocioén:

Incorporar el termalismo como producto estrella en la promocion internacional de Costa Rica.
Lanzar una campafa de “Costa Rica Wellness Pura Vida” que exhiba imagenes de viajeros
relajandose en aguas termales en la selva, complementando las ya conocidas de aventura y
playa. Esto puede atraer segmentos de mercado nuevos (turistas de bienestar, jubilados
extranjeros) y aumentar la estadia promedio. Aprender de Japon, que hace del onsen un
imperdible cultural, y de Chile, que vende sus termas como experiencia de naturaleza
extrema.

Desarrollar paquetes turisticos integrados que combinen termas con otras actividades afines.
Por ejemplo: “Aventura y Relajacion” (tirolesa o rafting + tarde en aguas termales), “Romance
Volcanico” (cena y spa termal para parejas con vista al volcan), “Salud y Ecologia” (caminata
por bosque medicinal con guia indigena + bafo termal con aromaterapia). Estos paquetes se
pueden ofertar tanto en mercados locales como a través de mayoristas internacionales. La
idea es posicionar las aguas termales como el broche de oro de un itinerario de naturaleza,
tal como en Japdn se venden excursiones de senderismo rematando en un onsen.

Mejorar la infraestructura turistica basica en torno a las aguas termales publicas o de bajo
costo. Esto incluye sefalizacion bilingile en carreteras indicando déonde hay termas
(actualmente muchas no estan senaladas), senderos seguros, areas de cambio de ropa y
bafos en sitios populares (por ejemplo, las termas gratuitas de Tabacén no tienen
infraestructura, lo cual podria resolverse con minimo impacto). Dotar de facilidades no



significa masificar, sino dar comodidad y seguridad, aprendiendo de cémo Islandia
acondiciona sus pozas naturales mas visitadas sin quitarles encanto.

o Implementar un Sistema de Certificacion de Calidad para servicios termales, quiza como un
subprograma dentro del CST (Certificado de Sostenibilidad Turistica) que ya opera ICT. Este
sello podria evaluar especificamente a hoteles con termas y balnearios en criterios de
servicio, limpieza, guia al visitante, autenticidad cultural y sustentabilidad. Similar a la
certificacion Vakinn de Islandia o el Sello Q de calidad espafiola, contar con ese distintivo
ayudara a estandarizar la experiencia y a promocionar a los establecimientos cumplidores en
catalogos vy sitios web oficiales.

e Capacitar recurso humano especializado en turismo de bienestar termal. Aprovechando la
mencion de la Ministra de Turismo costarricense sobre capacitacion en termalismo con
expertos, se debe dar continuidad mediante cursos y talleres para guias turisticos, personal
de hoteles, e incluso profesionales de salud interesados en balneoterapia. Esto garantizara
que la atencidn al visitante en centros termales tenga un valor agregado (por ejemplo, guias
que expliquen propiedades del agua y la geologia local, terapeutas bien entrenados). Costa
Rica, con su enfoque en capital humano en turismo, puede crear diplomados en termalismo
en INA o universidades, apoyandose quiza en convenios con Japén o Espafia para
intercambiar conocimiento.

o Favorecer la innovacién y diferenciacion del producto termal costarricense. Por ejemplo,
impulsar que algunos centros incorporen elementos de la identidad local: temazcales o bafios
de vapor indigenas con hierbas locales, tratamientos con café o chocolate combinados con
aguas termales, etc., para singularizar la oferta frente a otros paises. El objetivo es que el
turista relacione las termas con la cultura “Pura Vida” (relajacion en armonia con la
naturaleza) tanto como con beneficios fisicos. Esto sigue la linea de lo que hacen destinos
como Kusatsu (rituales culturales) o termas mapuches en Chile (componentes étnicos), que
enriquecen la experiencia.

Conclusiones

El presente estudio resalta la valiosa oportunidad que tiene Costa Rica de avanzar hacia una
legislacion hidrica moderna e inclusiva, que reconozca y distinga adecuadamente los diferentes
tipos de recursos hidricos, en particular las aguas termales o termominerales. Al establecer una
diferenciacion clara en el marco legal, el pais puede potenciar significativamente el desarrollo
econdmico y social de comunidades que han encontrado en el termalismo una via sostenible de
progreso, al tiempo que fortalece su posicion en el competitivo mercado global del turismo de
bienestar.

Se ha demostrado que el geoturismo basado en productos geotermales, como las aguas
termales, es una de las fuentes de desarrollo local mas relevantes para regiones que
carecen de alternativas econémicas diversificadas, siendo el caso de La Fortuna de San
Carlos un ejemplo consolidado de como la gestion publico-privada del recurso ha generado
miles de empleos, infraestructura turistica de clase mundial y una dindmica econémica
local sostenible.

Sin embargo, esta realidad se ve amenazada por la falta de un marco juridico claro y
diferenciado que reconozca las particularidades del recurso termal. La ausencia de una



definicién legal de fuente termal no solo coloca a Costa Rica en desventaja competitiva
frente a destinos internacionales como Espana, Italia, Alemania, México y Argentina, sino que
también abre la puerta a manejos inadecuados y a la inseguridad juridica de quienes
operan centros termales en el pais, limitando la capacidad del Estado de regular de forma
efectiva este sector.

El proyecto de ley 23.511 representa una valiosa ocasion para fortalecer el marco normativo
sobre el uso del recurso hidrico en Costa Rica. Para lograrlo, es fundamental incorporar una
diferenciacion para las aguas termales, permitiendo asi una regulacion mas justa y adecuada
para cada tipo de uso. Al reconocer las particularidades fisico-quimicas y los fines no potables
de las aguas termales, se puede evitar la imposicién de restricciones generalizadas —como
areas de retiro de hasta 200 metros— que, aplicadas sin distincién, podrian comprometer el
funcionamiento de mas de 200 piscinas y centros termales. Ajustar el enfoque legal permitira
proteger tanto el recurso como la actividad econdmica y social que beneficia a miles de
trabajadores y empresarios en este importante segmento del turismo nacional.

La experiencia internacional respalda la clasificacion técnica de las aguas termales por
temperatura y contenido mineral, como se hace en Europa, donde se consideran termales
aquellas aguas que emergen al menos 4°C por encima de la temperatura ambiente
promedio anual, o aquellas que contienen una concentracion mineral significativa, incluso
si su temperatura no es elevada. Costa Rica deberia seguir esta practica para definir, proteger
y regular adecuadamente el uso del recurso termal.

El proyecto de ley 23511 ofrece una valiosa oportunidad para modernizar la regulaciéon
del recurso hidrico en Costa Rica, siempre que incorpore una definicion clara y
diferenciada de las aguas termales y establezca su exclusion expresa de las areas de
retiro indicadas en el articulo 23. Este ajuste permitiria construir una normativa
equilibrada, sostenible y basada en la mejor evidencia cientifica disponible, que proteja
de manera eficaz las fuentes de agua para el consumo humano sin limitar injustamente
el desarrollo de sectores econdmicos consolidados como el turismo de bienestar.

Incluir esta diferenciacién representaria un ejemplo de legislacion ambiental moderna,
que reconoce la diversidad funcional de los recursos naturales y promueve modelos de
desarrollo que integran conservacion con progreso socioecondmico. Tal enfoque esta
alineado con los principios de sostenibilidad que Costa Rica ha defendido
histéricamente en foros internacionales y refleja una vision mas inteligente del uso de
los recursos, en la que las aguas termales no se perciben como un simple caudal
hidrico, sino como un recurso estratégico para el crecimiento inclusivo, la regeneracién
territorial y la diversificacion de la economia rural.

Adoptar esta perspectiva permite proteger el ambiente y, al mismo tiempo, potenciar las
oportunidades de desarrollo para comunidades que han demostrado un uso sostenible
y exitoso de sus fuentes termales, como es el caso de La Fortuna, Bagaces, Rincén de
la Vieja, Turrialba, Orosi y otras zonas emergentes. De esta manera, la ley no solo
preserva el patrimonio natural de la nacién, sino que se convierte en una herramienta
real para generar bienestar, empleo y competitividad, dentro de un marco juridico claro
y previsor.
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